证券代码：000651                                  证券简称：格力电器
珠海格力电器股份有限公司
投资者关系活动记录表
                                                        编号：2020-001
	投资者关系活动类别
	□特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            ( 业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观

□其他 （请文字说明其他活动内容）

	参与单位名称及人员姓名
	在线机构及个人投资者共计1233人

	时间
	2020年5月14日（星期四）下午15:00

	地点
	中国基金报-机会宝网上路演中心（www.jhbshow.com）

	上市公司接待人员姓名
	董事长兼总裁董明珠女士

董事、执行总裁黄辉先生

董事、副总裁、财务负责人、董事会秘书望靖东先生

董事、总裁助理张伟先生

独立董事王晓华先生

	投资者关系活动主要内容介绍
	 问题1：关于格力线上和线下渠道变革以及小家电发展情况。
董总：格力电器以空调起家，但战略布局并不局限于空调。从当前经营情况来看，空调在所有产业中占据主导地位，约80%左右的占比，但格力电器在家电领域的产业布局已经非常完整，从空调、冰箱、洗衣机到小家电一应俱全，为我们的“智能家居”做好了充分准备。

格力电器产业布局最大特点是没有靠收购和引进，技术人员主要依靠自主培养，技术储备主要来自自主研发，相关产业效益变现需要有一个等待时间。2012到现在8年当中，小家电产业已经得到较好的发展。
 投资者反馈市场上很少看到我们的小家电产品，原因主要有：1、我们长期坚持线下营销；2、商家渠道长期以做空调的思维做小家电销售；3、格力空调深入人心，格力品牌已经打上“空调”烙印。一讲到空调，大家想到第一品牌是“格力”，讲到“格力”，也想到的就是空调。这个我觉得要用时间来解决，增进客户对格力品牌、产品线的认知。

今年通过线上销售，包括自己“董明珠店”的开设，格力电器电商公司销售额在6至7亿左右。我们通过线上自己开的平台，让更多人走进来了解，格力电器不是一个简单的空调企业。
 小家电产业我们还是比较看好，别的公司有的小家电做了40年，我们虽然也做了不少年，但是收购到上市公司旗下时间并不算长，磨合了很久，如文化建设、员工行为、产品认知、产品技术储备等。过去集团层面有小家电，格力电器收购完后很多年，比如风扇，基本上贴牌为主，自己也生产，但量不足以支撑。真正启动小家电也就是5、6年时间，随着生产基地的建设，才逐渐开始有一定的量。大家看到生活电器量和空调相比，竞争力不足，但是对于生活电器自身来讲，已经有跨越式发展，以前每年几个亿，现在一年几十亿，这已经是一个质的变化。
现在有了这样一个基数，未来生活电器占比如果能达到和空调一样的占比，将会是一个巨大增长。如小家电未来销售几百亿，现在三个基地的产量是远远不够足以支撑，应该要扩大生产基地。

在品类上，公司今年投放市场十几款风扇，大家对产品质量和设计，给予了很高的评价。所以我觉得公司小家电是在进步的，成长比较快，今年觉得会有一个更好成长，因为市场对公司小家电产品开始有感知。

关于线上和线下如何改革的问题，我们也一直在思考，也调查过。在线上卖，有些企业做不下去了。打价格战没有利润，线上还要收费，很多小企业根本支撑不起。格力注重品牌、品质，不能放弃质量，追求短期的效益或者规模。我们还是坚持以品质取胜，以技术领先取胜的原则，在这个前提下，我们再尽可能做到用合理价格。

渠道变革方面，格力不会单纯的选择线下或线上的模式。线上现在已经成为一个潮流，必须重视，而放弃线下，大量的经销商队伍，上百万人将面临失业，这是一个社会责任的问题。格力电器选择线上线下融合的新营销模式。
 格力电器始终坚持对股东负责，但对股东负责不是唯一的责任，对员工、国家、社会、合作伙伴，同样要尽职尽责。互联网时代，更加要追求共赢局面。
2020年突发疫情，一季度公司业绩严重下滑，公司也在思考如何去弥补一季度的缺口。

问题2：关于今年分红利润低于往年的原因，是否考虑周期分红？
董总：今年分红比往年低，公司不是没有能力分。面对疫情这样的天灾，后面是什么样我们无法评估，也不由我们掌控。公司在考虑本次分红的同时也要考虑公司的后续发展问题，保证充足现金流，做好股东、企业短期利益和长期发展的权衡。

下半年是否分红需要根据经营情况来决定，公司将全力抓好接下来的生产经营，如旺季快速有效启动，公司经营回暖，争取半年度分红。

公司生活电器，特别是新冠病毒净化器，可广泛用于电梯、医院、学校、办公、酒店、餐厅等场景，为我们带来巨大市场，倡导股东积极使用、推荐公司产品，这也是在为半年度分红助力。
问题3：2019年利润率下滑原因？2019年其他业务收入有超过400亿，具体包含哪些内容？
   望总：公司2019年净利润248.27亿，净利率12.38%。2018年净利润263.79亿，净利率13.19%。净利润同比增长15.52亿，净利润下降0.81个百分点，主要因为公司在第四季度实施促销政策，开展“百亿大让利”活动，让利于市场，让消费者得到价格优惠和品质享受。其他业务收入主要是为了保证大宗原材料质量，有效控制成本，制造优质产品，公司充分利用供应链资源，发挥规模优势，对大宗原材料进行集中采购和调拨，包括钢板、塑胶原料、铜材和泡沫等，另外还包括一些废品销售。
 董总：在废品方面，公司现有5个再生资源生产基地，在国家强调废品再利用的大背景下，将支撑公司推动“以旧换新”，公司前期在该领域付出很多，沉淀很多年，并没有盈利，只是有规模，国家给我们补贴也没到账。再生资源公司不盈利，但是对于整个社会，对环境保护是有意义的。
格力电器具备“吃亏精神”，房地产、金融这些赚钱的行业我们没有做，人类未来生存需要的，我们选择去做。比如像铸造公司，公司这几年做的铸造公司并不盈利，甚至拖了我们后腿，投资很大，但是很有价值。高端铸造有时候靠进口，这类高精尖技术，必须要掌握在手上，这需要有一个培育过程。如果没有吃亏精神，什么赚钱干什么，只看眼前，不看未来，公司也不会选择做铸造。

随着公司逐步进入这些领域，增加新领域的营收，净利率可能会下降，10%、8%、9%都有可能，但是总体利润不会下滑。
问题4：建议董总下次直播是否考虑在格力工厂流水线直播，让客户感受到智能制造。还有一个建议格力店的界面设计，还有运用起来不是特别流畅，下一步有什么改进措施？
    董总：公司必须改进，具体怎么改进现在一两句也说不清楚，公司在研究过程当中。
问题5：新能效对我们公司影响以及库存影响。
    董总：我们期盼新能效早日落地，公司现在已经基本全部生产新能效产品，老能效是市场上有订单时才补充一些。
问题6：2020年如果没有疫情，原来目标是多少？目前疫情影响的因素，新的目标有没有确定？
董总：目标定下来原则上不改，去年我们的目标是要做2500亿，但受市场影响明显。后来我们也搞了一些让利活动，对公司净利润造成一定的影响。
公司发展过程中经营数据出现波动是正常的，公司历史上也有波动，有市场因素，也有我们权衡营收规模与利润水平进行调节的原因。
问题7：新冠病毒空气净化器的销售情况如何，今年“两会”人民大会堂是否装了这个净化器？
董总：疫情爆发后，公司短时间内实现了新冠病毒空气净化器研发、生产。但是前期我们是用手工做的，现在已有模具，目标是每天能有1万台的产量。销售方面，市场前景很好，但上量还需要时间。

问题8：我们的生活电器卖的比美的，比一些其他的品牌都贵。
董总：格力产品用料好，成本本身就高一些。格力对消费者负责，产品品质高。

问题9：我们很多格力股东是格力产品的坚定用户，请问新冠病毒净化器啥时候能够降个价，现在确实有点贵。
董总：新冠病毒净化器，产品品质好，技术独有，公司也不能没有利润，这也是为了股东利益。

问题10：80后对格力小家电的认知比较少，只知道格力空调，如果品牌有了，对小家电质量有信心，那么现在就是宣传力度和渠道还是有问题。这次疫情改变了中国人对网络销售的态度，希望格力抓住这个时机，能够大力推广我们的生活电器。
董总：感谢投资者的建议。
问题11：格力对数字化转型的概念和目前的一些步骤？
董总：格力已经在数字化转型方面做了大量工作。公司的运营效率和人均产值大大提升。

问题12：我们除了空调还有目前所说的这些领域之外，为了实现6000亿的目标，还有什么其他的战略规划？
董总： 6000亿的目标，我认为现有这些项目就足以支撑。我们现在进军了医疗装备，大家说这个是商机来了，是危机里面出现的商机，我也不认同这个观点。什么危机里有商机？你心系别人，用心去呵护别人，为别人去做好服务，你就会做出很多好的东西。
我们成立了格力健康医疗公司，开始的时候是因为政府有要求，说格力你有装备公司，你能不能做口罩设备？后来我们又做了口罩，中间也产生了很多浪费，后来我们做出了品质，得到了客户的认可。别人相信我们的品质，这就是我们的无价之宝。
问题13：格力之前的销售业绩主要依靠线下经销商，如果加大线上渠道的力度，如何保障线下经销商的利益？
董总：空调需要安装，这点不同于其他家电，格力选择先上线线下的融合, 线下必须要走线上，线上落在线下。

我们的线上渠道启动严格的说确实是晚了一点，这几年销售放松了警惕，有一点养尊处优，自以为是,接下来我会亲自抓销售。
问题14：现在中国的制造业正面临着美国带头的逆全球化趋势，请问公司如何应对这样一个挑战？
董总：国际化是长期趋势，当然现在发生了很多很复杂的、很微妙的变化。国际化我们是会关注的，公司要想办法积极应对，在这样的大背景下活下去，你活都活不下去了，还谈什么未来。
问题15：格力是否可以设立一个条件，让符合条件的股东也能像格力员工样，加入格力分销商城，注册自己的一个微店。
董总：可以考虑，报名就可以。但是我要对你的资格进行审查，符合一定的条件才行。
问题16：我们的店有很多需要改进的地方，客服要排队排很久，等的时间很长。
董总：是的，这些问题我们都知道，会积极改进。
问题17：零下5度不结冰是不是格力的专有技术？
董总：是格力专有技术。
问题18：格力股票的回购计划和股权激励的安排。
董总：公司会严格按照合规要求，在恰当时机实施股票回购。
问题19：空调行业天花板远不远，格力后期的成长来源是什么？
董总：如果公司没有新技术替代，就肯定是天花板到了，我认为企业有天花板，但行业没有。

问题20：格力发展家电多元化，要抓住直播电商风口，请问董总怎么看？
董总：公司应注重长期稳定发展，持续提升综合竞争力，好公司总有机会。

问题21：格力冰箱、洗衣机何时在天猫、京东平台销售。
董总：已经有。我们自己的电商董明珠店里面也是应有尽有。
问题22：高瓴资本的到来给公司带来什么积极的作用？
董总：谁当我的股东我都是一如既往（坚持实业、坚持自主创新）。
问题23：还有一些产品方面的一些建议，比如说汽车里面的空气净化器，还有电梯。
董总：电梯净化器我们已经有了，现在有一些相关的机构也找我们，说他们也有这个需求，但是我觉得是要有个时间的。
以上为格力电器本次年度业绩说明会纪要，投资者可以登陆“中国基金报-机会宝网上路演中心（www.jhbshow.com）”观看回放视频。

	附件清单（如有）
	

	日期
	2020年5月14日


