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科大讯飞股份有限公司投资者关系活动记录表

                                           编号：20200515

	投资者关系活动类别
	■特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观
□其他

	参与单位名称及人员姓名
	东北证券安永平，东北证券邵珠印，中欧基金刘金辉，中金资管冯达，浙商基金张璋，永赢基金任桀，银河基金田萌，平安基金李辻，交银施罗德基金刘庆祥，交银施罗德基金陈俊华，嘉实基金胡涛，华夏未来褚天，华安基金袁祥，鸿道投资方云龙，鸿道投资於采，东北证券温中朝，东北证券刘军，东北证券朴虹睿，财通基金傅一帆，江亿资本王洋，美锐投资林诗华，天崇资本越鹏，博道基金高笑潇，远望角投资翟浩，东北证券许祥，和聚投资恒畅，国华人寿保险股份有限公司张凯帆，光大证券张汐光，中信建投基金周子光，西部证券刘昊
Formula Growth Ltd Jonathan Fan，Hsbc Global Asset Management (HK) Arwen Liu，Oaklands Path Capital Management Xin Zhao，Rocim Ltd (HK) Kim Pao，Singular Asset Mgmt (MY) Keng Xin Kok，Evergrande Securities Kevin Wang，Kenrich Lawrence Li，Kenrich Cherly Chen，China Galaxy International Asset Management Ken Chui，Modus Asset Mgmt Cheryl Yang，Pacific Alliance Group (PAG) Carl He，Redwood investment Don Smith，Redwood investment Ezra Samet

光大证券权益投资部张曦光，中信新未来基金胡琛，世诚投资周捷，世诚投资朱英杰，三峡鑫泰投资基金李丽华，易方达基金袁方，泛海控股陈远望，君联资本孙华卿，泓德基金董肖俊，望正资本旷斌，中银证券杨思睿，中银证券雷苏容
中泰证券闻学臣，中泰证券刘昱含，嘉实基金谢泽林，工银瑞信张杭，银华基金王浩，大成基金黎新平，宝盈王琼，国融基金管理有限公司高志鹏，光大保德信林晓峰，上投摩根任梦歌，国寿安保基金宋易潞，大家资产李超，源乘投资邬安沙，国联安郑青，南京证券自营李栋，东方阿尔法基金陈渭文，财沣投资有限公司叶强，中域投资韩雪，上海沃胜资产管理魏延军，沣沛投资马惠明，国寿养老刘春江，元鸿投资周总，中海基金左剑，富唐资产胡爱军，中泰证券古敬东，重阳投资王晓华，进门财经王亚东，远望角王佳，上海泰旸资产彭飞，国寿资产鄂华，上海中植东方资产管理罗泽兵，泓嘉基金周捷，交银康联郭昊，前海华杉段永强，东方自营王树娟，中域投资袁鸿涛，源乘投资曾尚，温莎资本林志宗，国信自营贺东伟，中海晟融盛建锋

	时间
	2020.05.15

	地点
	视频电话会议

	上市公司接待人员姓名
	高级副总裁、董事会秘书江涛

	投资者关系活动主要内容介绍

	公司首先对2019年整体业务情况、2020年Q1业务进展以及疫情对公司业务的影响做了更新说明，并回答了投资者关心的问题。

总体情况介绍：
2015到2018年是科大讯飞的人工智能战略1.0的时期。在这期间，科大讯飞进行战略探索和投入以期实现A.I.技术在各个行业、领域以及应用场景的商业化应用。通过几年的努力，科大讯飞摸索出一批未来能够达到几十亿，上百亿规模的产品以及应用场景。明确了战略方向以后，从18年下半年开始科大讯飞由战略探索转为战略聚焦，逐渐把重点资源进一步集中投入到核心赛道。从2019年整体来看，战略聚焦执行效果符合预期，在营管费用和人员增速得到了有效控制的同时公司业务保持良好发展势头，人均毛利产出相对18年有较大提升，在利润表现上也出现明显增速。公司整体业务发展未来会继续聚焦在教育、医疗等民生行业，以及消费者，司法等重点行业赛道上。在疫情期间，公司会受到一定影响，但是总体来看，其良性增长态势不会改变。将2020年各个季度拆分来看，一季度受疫情影响较大，现场的交付、施工、验收工作无法正常进行，收入无法确认，所以Q1整体营收下滑了20%多，但在2019年年报的业绩说明会上，我们也提到了公司今年3月份的中标合同额同比增长了91%。这说明虽然现场工作无法按计划开展，相关的招投标工作出现延期，但市场刚性的需求还是存在的，只是早晚的问题。 

另外随着国内各个地方的疫情防控政策逐渐解禁，二季度公司各个团队也都在加班加点的去推进项目，实施交付，争取把一季度耽误的时间给抢回来。目前看来，我们二季度当期应该就会实现同比去年的这样的一个增长。 到了三季度的话，会实现整体的增长，所以全年公司还是会保持一个良性的增长势头。

大家也关注到在疫情期间，我们在为各个学校的停课不停学，还有医疗机构的科技抗疫上，讯飞也做了很多的工作，这些都为我们后续在这些领域的持续开拓提供了一个很好的基础。
主要交流问题如下：
问：从年报中看到2019年员工数下降了5%，然后研发人员有所缩减，非研发人员这个数字没有变化，主要是什么原因？
答：我们在去年年初给出的人员增长预期是增长3-5%，最终去年我们的总人数下降了5%左右，主要原因是公司战略聚焦的进一步推进，可以把一些原来非重点的产品线的人员填充到核心产品线中，或者填充到一线市场。我们希望未来无论是行政干部，还是一线的销售团队，都应该是带有一定的技术修养和技术根基。下一步我们也会把前线销售团队放回产品线进行再培养，实现公司人才的支持性成长。所以去年把一部分的技术人员送到了一线去锻炼、去培养，所以我们去年的R&D的人员看起来在编制上减少，实际上是送到了一线。另外后方的行政支撑人员也有相应比例的减少，不仅是因为IT工具的增加和我们管理的提升，更主要还是送到了一线，送到了市场上，送到了客户身边，我觉得这是去年人员变动的一个主要特点。 问：公司从2008年5月12日上市到现在，创造出很好的业绩表现，如果我们要看公司未来的增长主要看哪几个板块的表现，还有疫情对一季度的影响，2020年度的业务预期是否受到疫情较大影响？一季度出现净利润减少的主要原因是什么？预计会持续多久？
答：应该说疫情对公司是有负面影响的，但是总体我们的良性增长的态势不会发生改变，全年还是会出现比较好的增长。那么从分季度来说的话，一季度由于不能到现场去交付，不能施工、不能验收收入无法进行确认，所以一季度的业绩下滑了20%多，也是我们在上市十几年以后首次出现了一季度亏损。目前讯飞的收入65%是to B和to G的收入比如教育、医疗、证法、智慧、城市的关键应用，需要进场交付和施工。因为疫情不能到现场去，所以这些合同没法验收和确认，所以就导致一季度的收入出现了下滑，但合同并没有取消，市场的刚性的需求还是在的，只是延后了。所以我们会在二季度加快进度，全年来看，我们认为虽然一季度是下滑的，但预计到三季度就会实现预期的增长，全年会保持一个良性的增长势头。同时，在疫情期间我们的教育、医疗这些的产品方向，也出现了对在线人工智能产品的更大的社会的刚性需求，我们相信这些方向会在更长远的范围内，对科大讯飞的业务形成更好的支撑，形成更大的动力来源。 

问：新基建对人工智能公司带来的机会具体来说有那些，是否会有什么实质的好处？ 

答：疫情过后因为GDP的下滑或者增速放缓，以及财政收入的下滑和增速放缓，各地公共财政压力会比以往显著加大。但另外我们可以看到说我们要保持现在的基本的经济的势头，特别是要保就业，必须要通过投资来拉动。经济发展的三驾马车：外贸短期内很难恢复，受到的压力最大；消费增长，因为疫情的影响，很多消费类的因为短期的也没能充分恢复；所以说当前的投资增长是目前最可选的道路。 我们也可以看到说从各地提出来的新基建的要求，其实这个是中央在两年前经济工作会议上就提了新基建，那么各地现在都在加大落实。新基建的好处是它不仅能够通过基础设施的投资拉动来带动GDP带动当前经济增长，而且新基建可以促进我们的新兴的高技术产业发展，因为新基建说到底就是中央定义的就是5G、大数据、人工智能等相关产业业务方向的发展，会带动我们的科技发展，同时促进我们的消费升级。所以我们可以看到这种趋势非常明显的。所以在当前情况，无论是未来发展的选择，还是当前我们保就业的选择，都必须在新基建上加大投资，教育和医疗都是直接受益的领域，所以我们觉得今年我们的财政也不得不放水来推动经济和基础投资的增长。讯飞所做的因材施教和我们做的人工智能加医疗是新基建，我认为最早能够受益的领域，其实通过我们现在国家发改委的有一些预立项的过程在各地跟我们在对接，在报新基建的项目库的时候，我们已经看到这种良好的发展态势了。所以在蚌埠和青岛的模式，我刚才说了他不是一个个例，后续还会有类似的需求在全国落地，而且蚌埠和青岛我们也非常有信心，能够在年终的时候就能够形成非常好的标杆和示范效应。那么这样一方面是国家新基建的拉动，一方面蚌埠青岛案例最终的比较优势，它在教育上形成的跟其他地区的比较优势会进一步带动整个的投资发展。那么我们现在要做好承接这种快速增长的准备。

问：教育去年在蚌埠、青岛的订单和之前的项目订单有什么不同，对公司会来讲，比如说可能会在收入增长、利润率会有什么影响？ 

答： 大家可以看到说我们去年其实年底的时候和今年年初我们中标的两个大的项目，一个是青岛的8.5亿的因材施教，这是因为他们是教育部的智慧教育示范区，一个是安徽蚌埠的16个亿的也是因材施教。这两个区域统建项目和以往教育项目相比，标准化交付的产品和服务比例更高，即加快了交付节奏，也降低了开发和交付费用，对优化公司收入结构有正面作用。现在如何解决给师生减负，真的是社会各界的刚需。蚌埠和青岛的模式，年底将会形成非常好的标杆和示范效应，为我们其他项目的落地提供实实在在的数据效果。

问：公司开放平台主要的商业模式是怎么样的，今年有什么发展目标。
答：开放平台2019年的增速超过60%，主要包括了技术授权、AIOT，以及基于人工智能能力的广告投放。随着互联移动互联网红利基本上结束用户增速已经放缓，行业平均增长大约在百分之二三十，但讯飞因为比较优势能够增幅超过百分之六十。 2020年开放平台预计会继续保持快速增长，主要是三个原因：一是我们对于我们最终的目标客户的精准的目标，客户群的把握能力和理解能力会越来越强，这样会使得我们的开放平台一方面是开放，另外一是精准的对特定用户群的开放，特定的能力和提供相应的服务的能力会明显增强；第2个，我们自己的广告变现的技术能力也在不断的提升，那么在业界的口碑也在不断的增加，我觉得这个是会使得我们在这个领域中间的资源聚合能力会增强；第3个其实就是5G所带来的全新的发展机会，因为我们跟几大运营商都是战略合作，那么5G的投资建设以后，其实会对开放平台在更多的行业领域会带来更大的发展机会，因为也会更好地助推我们一直期待的万物互联时代的到来，万物互联时代语音一定会成为更重要的交互刚需，而这个时候我们的交互式广告，我们开放平台本身的在社会各领域的推广的速度都会进一步加大。所以总体来讲，我们对于2020年的开放平台继续保持快速的增长的话，还是非常有信心的，甚至在疫情之后的话，我们业务方向上的团队对年度的目标都没有做调整，并没有受到疫情的影响而调整。 

问：去年报表里信用货币减值大概超过两个多亿，这个是什么原因，另外大家比较关注的应收账款，虽然坏账率还是比较低，以及营运现金流，未来的情况公司有没有一些策略去面对？
答：信用减值损失2.2亿系根据财政部于2019年4月30日发布的《关于修订印发2019年度一般企业财务报表格式的通知》（财会[2019]6号）：“信用减值损失”项目，反映企业按照《企业会计准则第1322 号——金融工具确认和计量》（财会〔2017〕7 号）的要求计提的各项金融工具信用减值准备所确认的信用损失。大家比较关注的现金流，公司也同样认为现金流的管理是至关重要的，我们对于下一个阶段的支付能力和行业支付能力，我们要做清晰的预判，我们在过去两年中抢抓现金流管理，把现金流这些工作给它抓透抓实，公司在加强管理方面采取了很多系统性的举措，公司19年税后利润8.1个亿，交了接近8个亿的税，经营性现金流是15.3亿。当然每年一季度现金流是负的，因为有个集中付款。二季度现金流的负项会大幅减少，三季度转正，而且扭转，去年四季度当季，我们的现金流正向19亿，公司把现金流当成是为了非常重要的一个抗风险的标志和公司健康度的标志，它其实反映了一个企业综合运行的健康情况，它既包括我们的采购、生产运营、销售，体现了多个环节的运营效率。那么在应收账款方面，一方面面对市场的不断增长，应收账款也必然会随之有相应的增长，反映了整个市场增长的基本一个特点。但是对应收的控制公司是高度重视的。一方面加强客户风险的管理，保证我们增长是有质量的增长，也采取了很多具体的一些管理举措。过去几年公司的应收账款的主要是集中在一些我们比较优质的大客户，2019年我们来自应收款的政府部门占比38%左右。金融机构和运营商占比12%，华为等大中型企业45%。这些有综合实力比较强、信誉比较好的有实力的大客户占比占到了95%。也正是因为数据一直保持，我们的客户质量一直保持比较优良。过去几年，坏账率都在1‰以下。总体上公司的运营能力保持了稳定，应收账款的客户质量可以还是很有信心的。


	日期
	2020.05.15


