


拾级而上 广筑未来
广 联 达 2 0 2 0 年 投 资 者 大 会

广联达科技股份有限公司董事长 刁志中



防疫情，干事业，两手抓，两不误。

• 2小时找齐项目急需的建材，力保火神山医院建设工期

• 为抗疫一线20多省市抗疫医院项目提供供采需求对接服务

• 免费提供17款软硬件产品疫情期间专用的安装和使用服务

• 免费开放多产品云授权及服务入口，助力疫情期间建筑行业企业运营

• 积极响应西安经开区管委会需求，无偿开发疫情防控大数据平台

• 2月3日全线开工，公司整体线上办公率超过95%

• 举办20多场在线直播，支持各地建协防疫和复工培训，直播观看人次累计突破100万

……



看九年，想三年，做一年。

一次创业的胜利也是广联达战略管理的成果。



我们要去哪？

大方向：全球领先的数字建筑平台服务商



我们现在在哪？



七三成就总结

财务目标和业务目标全面实现，业务和技术的突破为八三打好基础

数字建筑从理论到业务应用落地

事业理论体系建立并深度理解、学习和实践

执行体系（组织、人才）调整初见成效



八三我们如何走？



大目标：“3+X”，实现业务持续健康快速增长

• 造价施工比翼双飞

• 设计软件战略突破

• 数字建筑平台成型

(设计施工一体化)

新业务竞相突破

• 数字装修

• 数字供采

• 数字城市

• 数字金融

• 数字教育

• ……

3 X

+



大模式：面向数字化时代，建立全新的商业模式

通过产品形态的改变建立新的产品模式

端 + 云 + 数据 产品平台 + 组件

产品服务化

横向业务平台化、纵向业务一体化

盈利模式多样化

T型发展：横向平台化+纵向一体化

业务平台+生态

双轮驱动：内生+外延

产品
模式

业务与
盈利模

式

成长
模式



大节奏：未来向产品服务化方向转型和升级
从软件产品提供商 软件应用服务；专业成果服务；行业数据服务；工程交易服务；产业金融服务

七三:产品服务化，数字项目管理平台成型

八三：专业成果服务，盈利模式多样化

九三：业务平台生态化，运维平台成型

套装软件 软件服务
数字项目管理平台端+云

AI专业成果服务
纵向业务一体化
数字建筑平台成型

数据+算法

递进发展+相互增益

X

平台+生态
金融科技服务
新运维平台

专业
技术能力

专业化

平台化

IT技术能力



大支撑：执行力体系

事业理论+数字广联达

支撑要素：

人力和物力

产品和技术

财务和资本

流程（机制）

组织（体制）

价值创造

价值评估

价值分配

领导力

成就客户
创造价值

激活组织

激活个体

• 数字财经

• 数字广联达

• 精兵强将，四轮驱动

• 数据中台、技术中台、核心业务中台

• 图形技术、行业知识图谱等

人

财

技

集



大支撑之一：人
战略

人才：结构与培养发展体系持续优化 组织：重塑价值体系，提升组织活力

2003

2402

2749

2017年 2018年 2019年

610

749

955

3521

4317

5051

2017年

2018年

2019年

硕士及以上 本科

• 七三期间，研发人员占比保持在38%以上。

• 本科及以上学历人员占比持续提升，七三末占比84.4%

• 围绕领导力、通用能力和业务能力三大维度构建支撑战略落地

的多方位人才培养地图

文化引领——《广联达事业理论》

七三期间公司研发人员规模 七三期间公司本科以上人员学历结构

重塑价
值分配
体系

业务价值 岗位价值

（经济价值，成长价值，生态价值）

实现同心同欲，强劲组织发展动力



大支撑之二：财

资本工具
创新

财务管理
升级

数字财经
生态创新

业财
一体化

内控
强化财务管理 创新资本工具



大支撑之三：技

组 件 +  平 台

核
心
产
品

关
键
技
术

IT技术

核
心
平
台

设计系列软件
(空间)

算量系列软件
(资源)

进度系列软件
(时间)

技术中台：云计算平台、图形平台；BIMFace； BIMMAKE；筑联(IoT)

业务中台：数字项目集成管理平台
BIM + IoT + GIS + EPCM+……

图形 云计算
大数据

/AI
逆向
建模

多项目管理
(业务流)

金融(保险)科技
(资金流)

企业集采电商
(物流)

精准
定位

行业知识图谱(工艺、工法、规则、动态定额……)专业技术

机器人
技术

装配式技术

数据中台：行业数据、项目数据和用户数据

区块链
智能
硬件



大支撑之四：集

客户/利益相关方/商业环境

DSTE:从战略到执行管理流程
愿景使命 战略政策 绩效运营

财经、人力资源、IT等支撑体系

IPD：产品管理流程（从需求到实现）

MTL：市场管理流程（从市场到线索）

LTC：销售管理流程（从线索到回款）

ITR：服务管理流程（从问题到解决）

需
求
与
渴
望

战
略
目
标

结
算

满
意
度

绩
效
提
升

绩
效
评
价

数字广联达

• 打造广联达高效执行体系，形成有效的战略闭环

• 加强中台建设，强化数字研发和数字营销 (三全 x 三化)



数字广联达实现路径（从0-1，1-10,10-N）

研

营

销

服

人

财

供应链

第一阶段（从0-1） 第三阶段（从10-N）第二阶（从1-10）

支撑：战略导向、顶层设计、数据建设、技术突破、组织设计、文化氛围

做顶层、打基础、树样板

扩大样板、横向连通、形成方法

业务连通、数据连通、自我进化2020年

2021年

2022年



数字化营销体系
降低营销成本 提升人员能效

业务集中化 能力服务化 服务市场化 流程数字化

区域平台—多业务渠道统一管理 数字营销平台

造价渠道 施工渠道 …… 基于客户购买全流程

全要素 全过程 全参与方 数字化 在线化 智能化

新营销体系

三全解构 三化重构



战略规划总体纲领
引领建筑行业转型升级，打造领先的工程项目集成管理平台，

成为全球领先的数字建筑平台服务商

大方向

• 全球领先数字建筑平台服务

商

• 让每一个工程项目成功

大目标

3+X

• 造价施工比翼双飞

• 设计软件战略突破

• 数字建筑平台成型

• 新业务竞相突破

大模式

新商业模式：

• 产品：平台+组件

• 盈利：收入多样化

• 成长：平台+生态；

• 内生+外延

大节奏

业务过程：

• 新建造、新设计和新运维渐

次实现数字建筑平台

业务能力：

• 产品服务化转型和升级

大支撑

• 人：提高领导力&激活个体

&激活组织

• 财：强化财务管理

创新资本工具

• 技：打造核心平台和核心技

术

• 集：实现数字广联达



感谢您的

支持、信任、鼓励、鞭策和陪伴

感谢一同分享收获和喜悦

一起迎接价值成长的下一个十年



追 求 全 体 员 工 的 物 质 和 精 神 幸 福
用 科 技 创 造 美 好 的 生 活 和 工 作 环 境



凡是过往 皆为序章
数字造价2020投资者见面会

广联达科技股份有限公司高级副总裁 只飞



回顾过去，云转型成效显著



云转型成效显著，超额完成目标

转型地区
截至2020年4月底，全国25个区域进入云模式，云模式用户占比约50%；国内渠道连续三年完成业绩指标。

2017年转型区域

2018年转型区域

2019年转型区域

2020年新转型区域

转型率 续费率收入增长率 客户满意度

2019年前转型地区>80%
2019年转型地区>50%

>80% 90%CAGR>15%



增量空间逐步降低 用户关系日趋受损

授权+升级的业务模式增量空间逐步降低

客户

响应用户速度慢

积攒大版本更新

受机会影响大
对用户关注不足

更关注客户拓展

利 润 =增量 * 新 购 单 价 + 存 量 * 升 级 率 * 升 级 单 价 - 成 本 投 入

产品方略 渠道方略

有刚需增长空间的增量市场

升级收费

市场扩张带来新购加购 内外机会带来升级收费

业务模式

新购加购

空间认知

增长驱动

盈利模式

指导思想

负面影响

指导思想

负面影响



云化订阅的商业模式开启新的增长空间

用户

存量空间充分激活
与用户成为合作伙伴，

共创价值

利润=存量 *续费率 *年费+增量 *新购单价 -成本投入

与用户关系升级

更关注用户体验 指导思想

价值创造

渠道方略

保障产品价值快速交付

价值共创，敏捷发版

产品方略

指导思想

价值创造

激活存量市场，持续创造价值

新购加购

高价值、强黏性保障用户续费
低门槛、新关系，促进新购加购

（友商、盗版）

业务模式

用户续费

转型过渡阶段：利润=存量*转型率 *当期年费+增量 *新购单价 -成本投入

空间认知

增长驱动

盈利模式



立足现在，脚踏实地继续突破



传统授权模式下的增长闭环保证企业生存

单一细分市场成长逻辑

加大 投入

用户
忠诚度

带来无成本的
口碑传播

新增
用户

License模式下一
次性回款，带来
优秀的现金流

产品与
服务投入

促进

反哺

此时，市场是增量阶段，市场渗透率逐步加强

• 倍增效应的因素：地域扩张*产品扩张

• 行业驱动要素：市场总规模增长



渗透率达到90%后的抑制闭环拖低增量

三大法宝：涨价、降本、憋机会

• 地域扩张尾声，产品扩张尾声

• 盗版打不动

• 行业增速不足6%

• 增量在下滑，存量靠机会

用户忠诚度
（口碑）

新增
用户

由于增加投入也
不会带来更多新
增用户，此时以
维持利润为主

产品与
服务投入

减少

反噬

单价

降低投入

此时，市场进入存量竞争阶段



订阅模式下的增长闭环带来全新的探索空间

固守老版本改为及时体验新科技

替换老产品，替换盗版，提ARPU

激活存量

拓展增量

新增用户
存量增加

为维持续费，进行持续的销
售服务投入，从而带来用户
量的持续上升

加大投入

促进

反哺

产品与
服务投入

用户忠诚
度（续费与

口碑）

只要行业不下滑，稳态下收入也不会下滑

以利润为中心约等于以客户为中心，客户忠诚成了收入和利润达标的必要条件



八三目标实现的两大基本路径保证业务稳步前行

提升
Arpu值

增量

单客逻辑 扩量逻辑

新的端模块

云增值服务
转型收尾

替盗版扩份额



商业模式解构 – 增值服务的路径

盈利模式是基础，
描述了利润产生的逻辑盈利模式

价值链各个环节
如何分工合作运营模式

通过哪些管理手段
去保障运营的顺畅高效管理模式

• 收入模式

• 成本模式

• 战略控制

盈利模式

造价的订阅转型

运营模式

管理模式

较为彻底的转型预计要在八三结束完成



用全面和联系的眼光看问题：打造正向飞轮

用户

研

服 营

销

用户

软硬件的功能应用体验越好，用

户粘性越强，产生的用户行为数

据越多。

更好的算法进一步提升应用的智能

化，让产品更好用，更有用，提升

价值和用户体验。

不同场景的数据积累越多，对用

户真实使用情况，不同类型用户

的特点，以及背后需求的理解越

深刻，结合业务的数据分析模型

和算法持续优化。

以用户为中心，以数据为驱动。

研营销服从过去的串联变成并

联，

数字化带来精准化，提升全价

值链效率

应用

算法

数据

1、应用产生数据

2、数据优化算法

3、算法提升应用

4、数据驱动全价值链



利用全新的商业模式和正向的增值飞轮不断提高LTV/CAC比值

LTV /  CAC   

非接
触式

自助式（散客）

低接
触式

交易型（新客）

高接
触式

顾问式（大客户）

高

高

低 接触

价
格

自助服务

交易型销售

顾问式销售

散客客户 大客户

降低服务成本
降低研发成本

以项目为核心
精准开发客户

续费率提升

至近90% Arpu值提升

数字化
AI+精准服务

客户经营
区分客户群销售SAAS

类解决方案



展望未来，AI+平台服务拓展更大发展



Adobe转型阶段和造价BG的产品线类比为转型带来可供参考的依据

第一阶段 - 数字工具 第二阶段 - 数字营销 第三阶段 - AI+大数据（推荐方案）

第一阶段 - 数字造价工具 第二阶段 - 数字造价管理 第三阶段 - 大数据+AI



转型三个阶段的底层“飞轮”逻辑为造价提供源源不断的生命力

第三阶段

大数据+AI 智能化

第二阶段

数字造价管理

第一阶段

造价工具

进化到一定程度可提供

部分结果，开启新一轮

商业模式转型

可评判，可追溯，按项目

管理，项目效益

反馈数据，引流，赋能，增益

清洗数据

提供原始数据



AI技术逐步成熟，为造价带来超百亿想象空间

组价 算量

个人数据积累
行业指标分析
获得计算依据

建筑语义

图纸训练
机器学习

建模效率提升

AI建模 对比预测

数据中台

解决方案推荐
(千人千据)

建模智能化 分析智能化 推送智能化

海量连接产生的交互及数据分析需求为AI的准确性和时效性创造环境

个人
造价

人工
智能

服务
平台

数据积累 赋能

重复的算量组价等工作更多交给机器为主，造价师去做造价决策和造价控制

整个网络平台成为一个更基础的配电盘，用数据驱动高效调配各类资源



科技，让造价更美好！



数字施工2020投资者见面会

心之所向 行则将至

广联达科技股份有限公司高级副总裁 汪少山



数字施工业务聚焦工程项目建造过程

业主需求 建造过程

建设
方

咨询
方

设计
方

施工
方

行管
方

分供
方

建筑实体

金融
方

以 项 目 为 中 心 -- 让 每 一 个 工 程 项 目 成 功

多：多类型、多项目管理 快：进度加快50%
好：二氧化碳排放量降低50%

零质量缺陷、零安全事故
省：成本降低三分之一



回顾行业信息化发展历程，数字化转型正当时

2015 2017 2020 2022 2031

10亿

50亿

100亿

1000亿

第一曲线：企业信息化

第二曲线：项目管理数字化

第三曲线：要素平台化、纵向一体化

BIM

IOT-智慧工地

数字项目

企业数字化转型

2010



数字施工业务的市场空间

项目数 服务费（单项目）收入

每年新开30-40万 年平均10万

每年在施约100万

覆盖10万



数字施工业务目标的实现策略

项目数 服务费 收入

产品具备规模化能力 价值

渠道具备规模化能力

推广能力 实施服务能力

产品具备规模化能力



以数字项目集成管理平台为核心

公司级技术(AECORE) 公司级数据（GDC） 第三方技术 第三方数据

业务中台

技术中台

数据中台 AI中台

数字
运营

开放
平台

行业应用

客户

项目管理
领域

通用领域

应用产生数据，数据支撑应用 智能提升应用

授权 AI 图形

大数据 认证 BIMFACE

文档 应用中心 运营数据 用户中心

企业中心 项目中心

安全主流开源技术

第三方商业技术

GIS 企查查

天气 …

管理通用服务

项目通用业务

主数据管理

企业通用业务

行业标准

行管通用业务

集成协同 BIM IOT 边缘计算 移动技术

单一主数据

数据目录

主题数据

主数据

AI工厂

AI目录

广联达应用 +     生态应用

行业应用 企业应用 项目应用 岗位应用

企业
建设方 设计方 施工方 监理 中介

政府 广联达集团

数据优化算法

项目集成管理PAAS中台

产品应用层



形成了基于项目集成管理平台的一系列产品应用

层级 职能 投标 合同 成本 资金 物资 分包 技术 质量 生产 安全 劳务 机械 环境

企业级

决策分析

集约管理

项目管控

项目级

项目管理

现场管理
岗位管理

平台 数字项目集成管理平台

企业BI/项目BI

投标
管理

合同
管理

成本
管理

质量
管理

技术
管理

资金
管理

生产
管理

安全
管理

集中
采购

劳务
管理

机械
管理

物资
管理

分包
管理

环境
管理

M
C

模
架
场
布

斑
马

质
量
检
查

安
全
检
查

闸
机

物
料
验
收

安
全
帽

目
标
成
本

云
图

施
工
建
模

施
工
算
量

安
全
教
育

实
测
实
量

集中
采购

商务

集中
采购

技术 生产



对内：基于平台让产品具备快速规模化能力

2019.430

产品

2019.630 2019.930 2019.1230 2020.430

21个产品接入

质安

物料

劳务

智慧工地

…

30个产品接入

技术

精益生产

商务

基建生产

轨交监控平台

…

35个产品接入

应急管理

建设方工程监管系统

隧道施工过程管控系统

关键部位监测管理

企业级生产管理平台

…

37个产品接入

企业BI数据决策平台

电气化局数据仓库

…

52个产品接入

IPD数字任务管理系统

协筑工作台

斑马进度计划

基建进度形象化管理系统

专项咨询服务管理系统

…

多：支撑产品多 快：发版时间能更快 好：产品质量好 省：大大降低扩展性成本



对外：基于平台的增长闭环形成施工建造信息化的基础设施
1、应用产生数据

数据

算法

生态

服务

数字行业
数字项目集成管理平台（多）

数字项目
数字项目集成管理平台（单）

组件1 组件2 组件3

单项目

N个项目

作业数
字化

数
据

管理系
统化

决策智
能化

数字企业
数字项目集成管理平台（多）

数
据 N个企业

2、数据优化算法

3、算法提升应用

4、以用户为中心，以数

据为驱动，数字化促进生

态建设

数
据



持续研发投入，支撑核心产品和平台

筑联平台接入现场百种设备

IOT技术
BIMFace让模型触手可及

BIM技术
现场图片、影像信息提取及应用

AI技术
科学分析、智慧预测

大数据平台

基于对建筑行业20多年的业务理解、沉淀，专注聚焦支撑业务发展核心技术的研发突破，使广联达能够提出引领行业的数字建筑理念，也使广联达具备为

施工建造阶段各层级客户提供数字化解决方案和技术平台支撑能力。



数字施工业务目标的实现策略

项目数 服务费 销售收入

产品具备规模化能力 价值

渠道具备规模化能力

推广能力 实施服务能力

渠道具备规模化能力



健全渠道体系，打造规模化能力

房建客户 基建客户 中介客户甲方客户细分市场

销服通道

【铁三角模式】【特种兵模式】

客户
细分

客户经理

业务咨询 实施交付

单模块
（劳务+物料）

岗位级工具
（进度+MC）

【特种兵模式】

前端模式

区域分支

建立强大的地面队伍，
29个省市+基建建立直营渠道。

规模化推广能力
+快速实施交付能力

铁三角+
特别兵的客户

运营模式



做强产品价值，引领用户需求

好：安全巡检产品累计产生700万张
安全巡检照片

省：某建筑企业X县高级中学一期建
设项目利润率提升50%

多：陕西建工集团通过数字项目集

成管理平台，2019年同时管控900个

在施项目现场安全、生产等业务

快：大兴国际机场提前3天完成近1万
根基础桩施工任务



以项目为原点，八三前途可期

数字项目集成管理平台

模块化产品 解决方案 生态建设

以项目为中心围绕施工建造阶段各参与方

主要业务

核心能力

业务成果

数字项目管理
企业数字化

服务10万项目

数字项目集成管理平台+规模化推广和实施服务



数 字 建 造 ， 建 设 美 好 生 活 环 境


