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科大讯飞股份有限公司投资者关系活动记录表

                                           编号：20200520
	投资者关系活动类别
	■特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观
□其他

	参与单位名称及人员姓名
	Allianz Global Investors Asia Pacific Ltd wang, shibo

Artisan Partners Asset Management Inc Lin, Jessica

AtomVest Ltd Lopez, Jeffrey

Bank of Communications Schroders Fund Mgmt Co Ltd CHEN, Shuwei

Cooper Investors Pty Ltd Xie, Myron

Daiwa SB Invs (HK) Ltd Chan, Kitty

East Capital Asset Mgmt Vlasov, Dmitriy

Eastspring Invs (Singapore) Ltd Chai, Arthur

Goldman Sachs Asset Mgmt Lin, Nathan

H Partners Private Wealth Mgmt (Singapore) Pte. Ltd. Tan, Andrew

Herald Inv Mgmt Ltd Luo, Hao
Kadensa Capital Ltd Zhao, Zhiyuan

Maybank Asset Mgmt Singapore Pte Ltd Chua, Mark

Mirae Asset Inv Mgmt Co – Korea Domestic Yang, Seung Jik

Mirae Asset Global Invs Co Ltd - Korea Yook, Jin Soo

Teng Yue Partners Zang, Lucy

Trikon Asset Mgmt Ltd Zhang, Sean
FIL - Hong Kong Huang, Bunny

FIL - Hong Kong McLean, Casey

FIL - Hong Kong TIAN, Tina

Cooper Investors Pty Ltd Ma, Qiao

Helved Capital Chai, Charlie

Helved Capital Ting, Khang

Hermes Fund Mgrs Ltd Li, Stephanie

Inventio Capital Mgmt (HK) Ltd Sun, Simon

LST Capital Partners Ltd Zhi, Huang

Library Group LIU, Xu

Oxbow Capital Mgmt (HK) Ltd Ma, Ran

Pavilion Capital Fund Holdings Pte Ltd Ho, Jenessa

Pine Summit Intl Ltd GAO, Vincent

Ping An Ins (Group) Co of China Ltd HU, Vivien

Telligent Investment LIN, John

Think Invs LP Goh, Calvin

Tybourne Capital Mgmt (HK) Ltd Hu, Stephanie

	时间
	2020.05.20

	地点
	视频电话会议

	上市公司接待人员姓名
	高级副总裁、董事会秘书江涛

	投资者关系活动主要内容介绍

	公司首先对19年整体业务情况、20年Q1业务进展以及疫情对公司业务的影响做了更新说明，并回答了投资者关心的问题。
总体情况介绍：

2019年公司首次营收突破100亿人民币，同比的净利润增速超过营收的增长速度，这也是公司从18年下半年开始推行战略聚焦产生的效果。公司开始更加聚焦于经过探索后跑出来的战略方向上。首先是教育的个性化学习，针对家长进行商业化运营的C端产品，通过学生过程化的考试作业相关的数据分析学生知识点的掌握情况，自动生成对应的个性化练习，针对性的提升知识薄弱点。2019年的12月，讯飞签下两个体量比较大的区域型的因材施教项目，包括青岛的黄岛区近8.6个亿，以及蚌埠市全市的接近16亿的项目，这两个组成都是讯飞在各个教育场景下的标准化的产品组成的因材施教解决方案，定制化比例非常少，我们预计在2020年会陆续有类似的案例出现。在消费者方面围绕办公场景的语音转写的完整的产品体系，在2020年也将继续在这个领域发力，进一步的去完善更新我们的产品矩阵，然后继续提升相应的转写效果。还有一个可以重点关注的是我们在医疗的辅助诊断系统，2019年的3月份，安徽省确定去做全省的一个覆盖。我们的智医助理产品在2019年全年，覆盖了60个区域区县，今年会对剩下的区县进行覆盖的工作。产品主要是帮助基层医生在诊疗过程中实时给出辅助诊断的建议，提升基层医疗机构的诊断的精度，对于分级诊疗和医疗资源的均衡化起到非常好的效果。我们在安徽省已经进行了大规模的试用，并且在统计数据上有比较好的效果。
问：录音转写产品的竞争格局大概是什么样的，然后我们的产品有什么优势，有什么技术门槛。
答：首先在语音转写的领域，讯飞在语音识别领域一直是在国际上技术领先的厂家，首先在语音识别传统的几个影响因素当中，一个是人的说话的口音，一个是背景噪音的降噪，另外一个是远场远距离和麦克风之间的识别处理，这三个因素方面讯飞都是有明显技术优势。比如说方言，我们是目前唯一支持20多种方言的厂商。抗噪方面我们在众多车厂的测试当中也是有非常明显的识别效果的优势。那么在人机识别这个领域当中，我们一直保持比较好的产品效果，从16年我们进入到人和人对话产品当中以后，我们的产品已经在实际场景中运用了4年的时间，在这个过程当中，我们积累了大量的人和人对话的场景以及相关的语料数据，这也是我们不管是从算法还是从相应的数据的积累量，我们产品在后台识别端的一个优势。在前端我们也是在2019年推出了一系列有高灵敏麦克风阵列的一些前端的收音的产品，比如我们去年推出的录音笔和办公本这些智能硬件产品，能够保证一个高质量的录音效果，那么前后的产品搭配使得我们能在人人对话上保证高的转写的准确率。
问：有关医疗板块的部分，因为准确度之类的还是比较重要的，我们的技术现在能做到什么程度，以后能做到什么程度，然后这个市场预计未来有多大，利润来源有哪些？是一次性销售还是后续还会有一些比如说每年的维护费用或者其他的咨询费用这些可持续的收入来源。
答：关于医疗的问题。我们在安徽省的四县一区做产品试点，对于我们的产品诊断的准确度做过了基于这种大量的案例做过系统统计，对于医生诊断准确率从77%提升到了89%。剩下的11%不一致的部分，经过专家验证复核，得出的结果是里面8%的结果是机器的评测结果更准， 所以总体上来说，我们的产品97%的诊断结果是得到了医生的认可，是相对比较准的。市场规模的话，目前我们在安徽省部分覆盖及基础上，未来在其他区域进行覆盖的时候，商业模式还可以进行进一步探讨的空间。但是整体来说国家在医疗等民生方面的投入，都是非常充分的，我们相信这个市场前景的话会大得多。目前在安徽省的案例来说，主要是项目软件采购的方式，但是未来在其他区域在进行产品覆盖的时候，商业模式还可以进一步探讨，未来会存在产生这种服务费和持续性付费的可能性。
问：教育板块中个性化学习的优势，我们可以对手写文字进行识别，市场上还没有同类产品，我们应该是一个订阅的收费模式，相关的收费模式以及续费率如何？
答：在自动批改技术方面，我们对于目前文科的一些主观题，能够做到机器自动评分，包括英语的作文跟语文作文这种主观题。关于理科这些专题，我们可以识别老师的批改痕迹，来明确学生的错误点，在哪些细节点上更好地去定位学生的错误。我们通过分析学生的答题的结果，我们能够非常精准的定位到学生具体是在哪一个知识点上产生的问题。在这个基础上，我们后台有一个目前业内相对来说比较大的精确标注的题库资源，每道题打了几十个标签，能够使得我们以非常精高的精度去生成一份符合我们要求的一份练习或者考试卷，在这些千万的级别的题库的支持下，我们可以给学生生成一份针对学生个人情况的练习供学生使用。那么相比于其他的这些竞争对手，包括一些教育信息化厂商和一些教育原来做教育练习教辅材料的厂商，对于教育信息化厂商，我们在教育资源方面都有非常明显的优势，对于教辅厂商，他们虽然有一些题库资源，主要还是缺少相应的AI技术去做这种个性化的服务，所以目前我们在市面上并没有看到同类的竞争对手。收费模式主要是每个学生每个学期按照订购的学科来收费，续购率从学校层面来看基本接近百分百。
问：可以再继续介绍其他行业的收费方式吗？

答：其他领域比如说消费者领域，主要是一次性的硬件产品销售以及持续的运营服务，总体来说我们针对to c方式进行收费的业务的占比已经达到35%。政法业务一部分是以我们标准化产品的方式推进到法院检察院的语音庭审产品，智能辅助办案目前主要是以项目制方式推进。
问：这次疫情目前时点来看的话对公司的影响如何，是否已经恢复到正常水平？

答：从Q1来看的话，我们的业绩有20%多的下滑，主要是因为我们整个业务中没有办法去现场做实施交付以及验收，导致我们的收入确认有一定的延迟。随着三四月份以来逐步的复产状态的趋好，公司各个业务团队都在加班加点去往前赶，从当前来看，我们的各个业务和我们的原计划的进展已经差的不是特别多了，有的业务基本上也都赶上了原计划的安排。所以从Q2单季度来看的话，我们应该能够保持一个同比的增长。Q3差不多可以保持整体同比增长，所以全年来看公司还会保持一个比较良好的增长态势。
问：公司开放平台主要的商业模式是怎么样的，今年有什么发展目标。
答：开放平台2019年的增速超过60%，主要包括了技术授权、AIOT，以及基于人工智能能力的广告投放。随着互联移动互联网红利基本上结束用户增速已经放缓，行业平均增长大约在百分之二三十，但讯飞因为比较优势能够增幅超过百分之六十。 2020年开放平台预计会继续保持快速增长，主要是三个原因：一是我们对于我们最终的目标客户的精准的目标，客户群的把握能力和理解能力会越来越强，这样会使得我们的开放平台一方面是开放，另外一是精准的对特定用户群的开放，特定的能力和提供相应的服务的能力会明显增强；第2个，我们自己的广告变现的技术能力也在不断的提升，那么在业界的口碑也在不断的增加，我觉得这个是会使得我们在这个领域中间的资源聚合能力会增强；第3个其实就是5G所带来的全新的发展机会，因为我们跟几大运营商都是战略合作，那么5G的投资建设以后，其实会对开放平台在更多的行业领域会带来更大的发展机会，因为也会更好地助推我们一直期待的万物互联时代的到来，万物互联时代语音一定会成为更重要的交互刚需，而这个时候我们的交互式广告，我们开放平台本身的在社会各领域的推广的速度都会进一步加大。所以总体来讲，我们对于2020年的开放平台继续保持快速的增长的话，还是非常有信心的，甚至在疫情之后的话，我们业务方向上的团队对年度的目标都没有做调整，并没有受到疫情的影响而调整。 

	日期
	2020.05.20


