证券代码：002839                             证券简称：张家港行   
江苏张家港农村商业银行股份有限公司投资者关系活动记录表
	投资者关系活动类别
	√特定对象调研 □分析师会议
□媒体采访 □业绩说明会
□新闻发布会 □路演活动
□现场参观
其他 （请文字说明其他活动内容）

	参与单位名称及人员姓名
	安信证券    李双、张宇
中信资管    曾征
国泰基金    刘波
中欧基金    李波、陆筱薇

招银理财    张英

长江养老    蔡晗炀

圆信永丰    刘莎莎

万联证券资管   陈晓彬

平安资产    祝利荣

	时间
	2020年5月27日下午电话会议

	地点
	张家港行总行8楼黄行长办公室

	上市公司接待人员姓名
	董事、副行长、主管会计工作负责人 黄勇斌先生
董事、董事会秘书 张平先生及董办工作人员

	投资者关系活动主要内容介绍
	主要就张家港行近期经营情况等与投资者通过电话会议的方式进行了交流，以下为投资者问询及简要回复情况记录：
Q: 目前对公信贷项目储备如何？储备的项目是哪些类型的？
A: 对公信贷项目储备及转化率较上年同期有所增加，排前三位的主要分布行业为：制造业、批发和零售业、建筑业，贷款用途主要是补充企业的流动资金，或购买原材料等。企业类型主要集中在中小型企业，期限上主要以短期贷款为主。在对公贷款投放上，今年以来，我行一方面加大了对复工复产企业的信贷投放，以及加大了疫情防控类、民生需求类、基建类、乡村振兴助农等方面的投放；另一方面加大了支农、支小，以及支持实体经济的发展力度，特别是加大了普惠型小微企业的贷款投放，贯彻落实我行“做小做散”的战略定位。
Q: 公司推动“两小战略”，在公司业务条线成立了小企业业务团队，该团队的目标客群、业务模式是怎样的？
A: 我行小企业目标客群为综合授信额度在1000万元（含）以下的公司本外币授信业务和个人经营性本外币授信业务客户。小企业业务模式以产品标准化、集群批量化的思路进行打造。标准化产品依托标准化数据，实现现场评分定额，借助与科技平台的对接，开发相关线上贷款产品。我行小企业标准化产品现主要有征信贷、省心快贷、结息贷、优税贷等产品。集群批量化产品主要依托核心平台、圈链批量开发，批量营销拓展，通过挖掘区域核心企业客户产业链条下游的延伸客户资源，设计可行性方案，推进集群业务的发展。
Q: 小微金融部门的目标客群、业务模式是怎样的？
A：小微金融部门的目标客群主要包括企业法人、小微企业主/股东/实际控制人、家庭作坊主、农户、工薪族等。小微金融部门现为“线下+线上”的展业推动模式。线下方面，小微金融事业部秉承服务地方经济、服务中小客户的经营思路，深耕传统业务，通过打造特色集群，满足不同客群、不同场景、不同用途的个性化需求。线上业务方面，通过构建全面风控模型体系，依托科技赋能，稳步有序推进线上业务的布局与发展。

	附件清单（如有）
	无

	日期
	2020年5月27日


