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科大讯飞股份有限公司投资者关系活动记录表

                                           编号：20200529
	投资者关系活动类别
	■特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
■现场参观
□其他

	参与单位名称及人员姓名
	中信建投证券石泽蕤、中信建投证券于芳博、兴业证券吴鸣远、
平安证券闫磊、平安证券付强、华创证券刘逍遥、华创证券孙元、安徽海螺创业投资有限责任公司、方正富邦基金符健、統一證券Eugene、寶佳資產詹俊男、遠雄人壽連玲玉、富邦投信許瑞右、保德信投信張淑蕙、国泰君安齐佳宏、復华投信邱鹤伦、復华投信杨国昌、復华投信赵建彰、国泰人寿尤耀驹、国泰人寿金宇祥、康和自营傅坤泰、永丰自营李明杰、中建银林品均、华熙投资李国齐、国泰投信刘子豪、新星资本蔡仲楷、威名投资黄媺芸

	时间
	2020.05.29

	地点
	科大讯飞北京分公司现场调研+视频电话会议

	上市公司接待人员姓名
	高级副总裁、董事会秘书江涛

	投资者关系活动主要内容介绍

	总体情况介绍：

2019年公司首次营收突破100亿人民币，同比的净利润增速超过营收的增长速度，这也是公司从18年下半年开始推行战略聚焦产生的效果。公司开始更加聚焦于经过探索后跑出来的战略方向上。首先是教育的个性化学习，针对家长进行商业化运营的C端产品，通过学生过程化的考试作业相关的数据分析学生知识点的掌握情况，自动生成对应的个性化练习，针对性的提升知识薄弱点。在消费者方面围绕办公场景的语音转写的完整的产品体系，在2020年也将继续在这个领域发力，进一步的去完善更新我们的产品矩阵，然后继续提升相应的转写效果。还有一个可以重点关注的是我们在医疗的辅助诊断系统，2019年的3月份，安徽省确定去做全省的一个覆盖。我们的智医助理产品在2019年全年，覆盖了60个区域区县，今年会对剩下的区县进行覆盖的工作。产品主要是帮助基层医生在诊疗过程中实时给出辅助诊断的建议，提升基层医疗机构的诊断的精度，对于分级诊疗和医疗资源的均衡化起到非常好的效果。我们在安徽省已经进行了大规模的试用，并且在统计数据上有比较好的效果。
问：公司自2018年下半年开始战略聚焦举措以来，具体效果如何。我们也看到公司费用的增速得到了明显控制，但2019年公司员工总数出现下降，会不会对公司未来的业务增长造成影响？
答：公司在2015年开始进入战略探索期，对AI技术可能的商业化应用方向进行了广泛的探索和创新。在这个过程中，公司的业务规模迅速增长，人员规模也快速膨胀。2018年下半年，公司评估后认为已经明确探索出一批有广阔市场空间且具备扎实技术壁垒的业务方向，需要将公司的资源集中到这些方向上加快应用落地，并对一些缺乏前景的业务方向进行调整。公司原来有170多个产品方向，今年再次明确了最核心的8条C8产品线，有效实现了业务方向的聚焦。同时，因为战略聚焦，一些原来非重点产品线的人员可以被填充到核心产品线中，一部分产品开发人员也被填充到一线市场，我们希望我们的员工都拥有一定的技术修养，成为有技术根基的团队。下一步也会把前线销售人员轮调到产品线进行培养，实现整个公司的人才支持性成长。去年在把一部分的技术人员送到了一线去锻炼培养后，R&D的人员看起来减少，但主要是编制上的变化。 从结果上来看，因为战略聚焦举措的持续生效，公司总人数下降了5%，但由于公司在探索期储备了充分的人力资源，业务规模仍保持稳健增长，证明从管理方面还是有很大的潜力可挖掘。
2020年，公司人数将继续保持不超过5%的增长指标，并保持在关键岗位上的招聘力度。
问：公司在认知智能领域有什么技术优势，产业布局和具体产品？
答：公司自2014年发布讯飞超脑计划以来，开始逐步将技术开发重点从“能听会说”进一步为“能理解会思考”，即从感知智能逐步到向认知智能领域倾斜。2017年，认知智能国家重点实验室落户讯飞，进一步提升了公司在该领域的研发势能。近年，公司在机器翻译，机器阅读理解，知识图谱自动构建，机器逻辑推理等领域获得多项国际比赛第一。具体到行业应用，基于认知智能技术的人工智能系统在学习了人类专家的知识与经验后，可以在特定领域内替代部分简单的重复性脑力劳动。
在教育领域，公司的个性化学习产品已经在全国实现了规模化应用。首先人工智能系统可自动/半自动的收集学生的过程化学习数据，基于自动批改技术，系统可以对文科的主观题做到机器自动评分，包括英语作文跟语文作文。对于理科可以系统可自动辨别老师的批改痕迹来录入学生的答题错误，准确定位学生的错误原因。通过分析学生的答题的结果，系统可以非常精准的定位到学生具体是在哪一个知识点上产生了什么样的问题。在这个基础上，系统可自动生成一份针对学生个人情况的作业供学生使用。
在医疗领域，智医助理产品从2018年开始在安徽省的四县一区进行产品试点，并对基层医疗机构诊断质量的提升起到了显著作用。基于大量案例的系统分析显示，在使用智医助理以后，该产品与基层医生的诊断一致率从使用前的77%提升到了89%，剩下的11%不一致的部分，经过专家验证复核，得出的结果是里面8%的结果是机器的评测结果更准， 所以总体上来说，我们的产品97%的诊断结果是得到了医生的认可，相对于基层医生具有更好的诊断准确度。2019年智医助理产品开始对安徽全部区县进行产品覆盖，预计今年完成。

整体来说国家在教育医疗等民生方面的投入，都是非常充分的，我们相信认知智能产品的市场前景会大得多。
问：教育赛道中个性化学习产品的优势和竞争态势是什么情况？
答：公司目前在教育信息化领域已经基本实现控盘，产品矩阵目前已覆盖教育信息化的所用应用领域。在个性化学习领域，主要的竞争对手是一些教育信息化厂商和一些教辅厂商，对于教育信息化厂商，虽然他们通过之前的产品覆盖和服务收集了一些学生的过程化学习数据，但讯飞在AI技术和教育资源方面都有非常明显的优势，而对于教辅厂商，他们虽然有一些题库资源，但没有相应的AI技术和地面服务体系去为学生提供针对个人的个性化服务，所以目前我们在市面上并没有看到同类的竞争对手。
问：公司在消费者赛道上今年有什么发展目标。
答：公司在消费者赛道上今年将继续聚焦在办公语音转写和开放平台。首先在语音转写的领域，讯飞在语音识别领域一直是在国际上技术领先的厂家。影响语音识别准确率的传统的几个影响因素包括说话人的口音，背景噪音抗噪和麦克风阵列的远场识别能力，在这三个因素方面讯飞都有长期的明显技术优势。比如说方言，我们是目前唯一支持20多种方言的厂商。抗噪方面我们在众多车厂的测试当中也展现了非常明显的识别效果优势。在受这三个因素影响为主的人机识别这个领域当中，我们一直保持了比较好的产品效果。自2016年开始讯飞进入到人和人对话转写的场景，相关产品已经在实际场景中应用了4年的时间，积累了大量的人和人对话的场景相关的语料数据和应用经验，因此不管是从算法领先度还是从数据的积累量讯飞都能领先业界，并在实现更好的转写识别效果。在前端讯飞在2019年推出了一系列有高灵敏麦克风阵列能够实现高质量拾音的前端硬件产品，比如我们去年推出的录音笔和办公本这些智能硬件产品，这样前后的产品搭配使得我们能在人人对话上保证更高的转写的准确率。
讯飞开放平台2019年的营收增速超过60%，主要来自于技术授权、AIOT产品方案授权，以及基于人工智能能力的广告投放。随着用户增速放缓，移动互联网红利基本结束，移动广告行业平均增长大约只有百分之二三十，但讯飞因为比较优势能够实现超过百分之六十的增幅。 2020年开放平台预计能继续保持快速增长，主要是三个原因：一是讯飞对于终端客户拥有精准的画像能力，对客户群的把握能力和理解能力会越来越强，这样会使得我们的开放平台在对一般大众开放的同时，对特定用户群提供精准服务的能力会明显增强；第2，讯飞开放平台的广告变现的技术能力也在不断的提升，在业界的口碑也在不断的提升，进一步增强讯飞在改行业内的资源聚合能力；第3，讯飞跟几大运营商都有战略合作，随着5G的铺开也将为开放平台在更多的行业领域带来全新的发展机会，助推我们所一直期待的万物互联时代的到来。万物互联时代语音一定会成为更重要的交互刚需，而这个时候我们的交互式广告，以及我们开放平台本身在社会各领域的推广的速度都会进一步加大。所以总体来讲，我们对于2020年的开放平台继续保持快速的增长的话，还是非常有信心的。 

问：这次疫情目前时点来看的话对公司的影响如何，是否已经恢复到正常水平？

答：从Q1来看的话，我们的营收有20%多的下滑，主要是因为我们没有办法去现场做实施交付以及验收，导致我们的收入确认有一定的延迟。随着三四月份以来复产状态的逐步趋好，公司各个业务团队都在加班加点追赶进度，从当前来看，我们的各个业务的进展和原计划已经差的不是特别多了，有的业务已经基本赶上了原计划的安排。所以从Q2单季度来看应该能够保持一个同比的增长。Q3差不多可以保持整体同比增长，全年来看公司还会保持一个比较良好的增长态势。我们并没有受到疫情的影响而对各业务方向团队的年度目标进行调整。 

	日期
	2020.05.29


