证券代码：002839                             证券简称：张家港行   
江苏张家港农村商业银行股份有限公司投资者关系活动记录表
	投资者关系活动类别
	√特定对象调研 □分析师会议
□媒体采访 □业绩说明会
□新闻发布会 □路演活动
□现场参观
其他 （请文字说明其他活动内容）

	参与单位名称及人员姓名
	易方达基金    沐华
南方基金      朱伟豪
中欧基金      任飞
上投摩根      赵阳芝
长城基金      艾抒皓
安信基金      叶芊
光大保德信    于华
财通基金      王烨敏
泰康资产      魏自儒
凯石基金      唐苓
民生加银      祝婳婷
华安资管      赵璞

	时间
	2020年6月11日上午电话会议

	地点
	张家港行总行16楼黄行长办公室

	上市公司接待人员姓名
	董事、副行长、主管会计工作负责人 黄勇斌先生
董事、董事会秘书 张平先生及董办工作人员

	投资者关系活动主要内容介绍
	主要就张家港行经营情况与投资者通过电话会议的方式进行了交流，以下为投资者问询及简要回复情况记录：
Q: 张家港行实施“两小”业务模式，小企业部和小微金融部分别针对什么客群？有什么不同的产品和服务策略？
A: （1）我行小企业目标客群为综合授信额度在1000万元（含）以下的公司本外币授信业务和个人经营性本外币授信业务客户。小企业业务模式以产品标准化、集群批量化的思路进行打造。标准化产品依托标准化数据，实现现场评分定额，借助与科技平台的对接，开发相关线上贷款产品。我行小企业标准化产品现主要有征信贷、省心快贷、结息贷、优税贷等产品。集群批量化产品主要依托核心平台、圈链批量开发，批量营销拓展，通过挖掘区域核心企业客户产业链条下游的延伸客户资源，设计可行性方案，推进集群业务的发展。（2）我行小微金融部门的目标客群主要包括企业法人、小微企业主/股东/实际控制人、家庭作坊主、农户、工薪族等。小微金融部门现为“线下+线上”的展业推动模式。线下方面，小微金融事业部秉承服务地方经济、服务中小客户的经营思路，深耕传统业务，通过打造特色集群，满足不同客群、不同场景、不同用途的个性化需求。线上业务方面，通过构建全面风控模型体系，依托科技赋能，稳步有序推进线上业务的布局与发展。

	附件清单（如有）
	无

	日期
	2020年6月11日


