[image: ]北京中长石基信息技术股份有限公司投资者关系管理活动记录-调研纪要
证券代码：002153                   证券简称：石基信息
北京中长石基信息技术股份有限公司
投资者关系活动记录表
编号：2020-12
	投资者关系活动类别
	□特定对象调研          □分析师会议
[bookmark: _GoBack]□媒体采访              □业绩说明会
□新闻发布会            □路演活动
□现场参观              
√其他投资者线上交流会

	参与单位名称及人员姓名
	请见附件“石基信息：2020年6月16日电话会议参会人员名单”（共计130人）

	时间
	2020年6月16日

	地点
	

	上市公司接待人员姓名
	董秘、副总裁-罗芳；证券部-左美姣

	投资者关系活动主要内容介绍

	一、公司基本情况介绍
详见附件1：公司基本情况介绍-投资者交流会.PPT。                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
二、问答环节
1、美国政府出具行政命令要求石基出售已经收购的StayNTouch公司，此事件对于海外业务的拓展是否会有深化的影响，总部在美国的国际酒店集团是否会有所顾虑？
此次事件只跟石基需要处置此前收购的StayNTouch相关，CFIUS是可能审核在美国的投资事项，此事与公司其他业务没有关联。酒店业本身就是全球性的产业，纯商业化客户使用的运营软件由于来自某个国家而被管制的可能性不大，石基会全力推进国际化进程。
2、酒店信息系统云化的重要性？以及传统系统是否足够多可以满足酒店的需求？ 
未来下一代信息系统必然是基于公有云的信息系统已经成为行业共识。云化的好处主要体现在数据的汇聚和流动、瞬时直连、协同性以及交易便捷性，最根本在于数据（同行业甚至是跨行业的数据）的汇聚和流动更高效，可以提供智能化决策支撑。信息系统的转云并不在于传统酒店信息系统模块多少的问题，老一代的酒店信息系统当然可以满足酒店的基本运营需求，但云化信息系统能够做到的部分功能是传统系统永远无法做到的。
    3、零售信息化产品有很多类型，数据中台、crm等等，是不是我们收购的这几家产品重心是在POS这里？ 
不仅仅包括POS，石基提供给零售客户的是一整套的信息系统解决方案。
4、目前因疫情影响，国内外下游行业的开工率、复工情况如何？预期恢复的节奏是什么样的？
公司的酒店、餐饮、零售客户由于属于大消费行业必然会受到疫情影响，国内市场逐步在恢复中，海外疫情具有不确定性，预计影响时间相对国内会比较长。
5、华住是自研的系统么？
是的，目前中国经济连锁酒店是以自己的IT团队为主。经济连锁酒店和高星级酒店的信息系统产品在专业程度上相差非常大，做高端酒店集团信息系统的壁垒在于行业经验，不了解高端酒店客户需求和管理流程是很难做的。
6、未来业务增长点和收入增长预期？
石基未来发展重点：国际化+平台化。
增长主要来自目标客户群的拓容，公司过去的酒店信息系统业务主要来自中国市场，中国的高星级酒店市场中国际连锁酒店集团占主导地位，但国际连锁酒店市场中国的市场占比非常小。如果国际化能够成功，将为公司打开广大的国际市场。
信息系统云化后，通过简单的API调用即可实现直连，因此平台化与信息系统的云化也密切相关。
7、公司净利率有所下降的原因？
主要是由于公司大力进行国际化转型所致。国际化会提前大规模投入，前期肯定是亏损的。
8、Infrasys确认收入大概多少？确认收入时是不是一部分放到酒店这块，一部分放到餐饮？
Infrasys Cloud已上线的客户包括酒店和社会餐厅，收入分别统计在酒店信息管理系统业务和社会餐饮信息管理系统业务板块中。
目前不用过多关注海外云业务的构成，都是下一代云化信息系统的组成部分，没有必要做单独子系统的拆分。如果是想了解从事云化业务相关的子公司的收入情况，可以看中国大陆地区以外的国家和地区收入，2019年中国大陆地区以外的国家和地区的收入有4.2亿元， 2019年度，公司SaaS业务不计私有云和HOST（托管）方式的软件收入实现可重复订阅费（ARR）26,213.17万元。
9、零售领域，公司是否面临微盟有赞这类公司的竞争?怎么看未来竞争格局变化？
零售信息系统厂商有非常多，在中国规模化零售业信息管理系统市场石基的客户占有率为60%-70%，主要由控股子公司富基、长益科技、上海时运、广州合光以及参股子公司科传控股开展规模化零售信息系统业务。规模化零售系统行业格局不会有太大变动。公司的标准化零售信息系统业务由控股子公司思迅软件负责，目前客户体量相对也比较多。
10、公司之后推广核心的下一代酒店信息系统，客户结构上发展的规划是怎样的？主要是针对石基原来既有的高端客户，还是优先推广新客户？
石基全新一代酒店云化信息系统目标客户为国际连锁酒店集团、区域性的中小型高端酒店集团以及地标型的本地高端酒店。虽然过去石基只做国内市场，但高端酒店集团基本都是石基的客户，而最知名的国际连锁酒店集团基本都在中国开店了，所以公司非常了解这些行业顶级客户的需求，推广也会从行业标杆型客户入手才能形成跟随效应。

	附件清单（如有）
	1、石基信息：公司基本情况介绍-投资者交流会.PPT；
2、石基信息：2020年6月16日电话会议参会人员名单。
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