


证券代码：300773                                  证券简称：拉卡拉
拉卡拉支付股份公司投资者关系活动记录表
编号：20200228001
	投资者关系
活动类别
	☑特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观	
□其他 （请文字说明其他活动内容）

	参与单位名称
及人员姓名
		机构
	姓名
	职位

	招商证券
	刘雨辰
	

	诺安基金
	张海涛
	

	太平洋资产
	张怡
	

	太平养老保险
	管静媛
	

	长江养老保险
	钱诗翔
	




	时间
	2020年05月26日

	地点
	电话调研

	上市公司接
待人员姓名
	公司副总经理兼董事会秘书 朱国海

	投资者关系
活动主要内
容介绍
	Q: 今年一季度支付业务交易流水规模？欺诈损失率是否受到影响？４月和５月的趋势是否发生转变？
A: 2020年一季度交易流水同比下降不多，2月下旬交易流水开始回升，二季度开始同比增长。欺诈损失率与疫情没有关系，公司欺诈率远低于行业平均水平。

Q：2020年公司金融科技业务，尤其是贷款引流业务发展趋势？
A：2019年公司科技金融业务取得较快发展，主要为中小微商户提供贷款、理财、信用卡、保险等金融服务，其中贷款引流服务增长显著。2020年公司继续联合金融机构，大力发展贷款引流业务，将不断把商户推向持牌的金融机构，同时金融机构对我们商户提供更多的支持。
[bookmark: _GoBack]
Q：公司目前推出的商户SaaS服务进展情况？
A：2019年公司战略布局云服务市场，陆续推出多种产品。目前主要产品包括云小店、云收单、收款码、汇管店四种。云小店帮助店家线上开店，实现经销管理、会员管理等功能。云收单主要给中小银行提供扫码支付、银行卡收单及包括交易风控模型在内的多种解决方案。收款码围绕商家的营销和会员管理提供更多服务。汇款店方面，帮助商家作会员管理。2020年公司会加大对新产品投入力度。

Q: 扫码支付交易量的占比？未来会有什么新的支付方式？
A： 2019年公司整体收单交易金额为3.25万亿元，其中扫码支付占比约为20%。未来的支付方式取决于技术创新与进步，以及支付受理场景的变化。

Q：2020年一季度销售费用同比下降，全年来看保持什么样的节奏？
A：2019年销售费用大幅下降系公司当年经营战略重心侧重点不同所致，是公司主业持续发展过程中随着经营策略的调整而反映出的正常结果。2020年，公司继续对升级产品实施大规模拓展战略，加大对云收单、收款码以及基于新零售的SaaS产品和解决方案等投入，这将带动公司市场规模的进一步提升，营销力度将有所加大。

Q: 商户经营业务增速很快，未来3-5年在整个公司收入贡献度如何？毛利率未来大概会是什么水平？
A：公司上市后目标是1-3年内电商科技、金融科技和信息科技净利润贡献占比达到50%。商户经营业务中不同子业务的毛利率水平高低不同，未来商户经营业务毛利率取决于当时商户经营业务的收入结构。

Q：请董秘对支付行业发展做下判断，目前公司行业地位如何？
A：支付行业目前仍是增量市场，交易量会不断增加，并且份额向头部集中是必然的趋势，国外经验来看头部公司市场份额更大。此外，监管越来越严格利于头部企业开拓市场。从行业竞争力来看我们公司处于领先地位。
Q: 请董秘介绍下积分购业务2020年一季度情况及全年展望？ 
A: 积分购经营规模在行业中保持领先，去年营收也翻了一翻。2020年一季度受到疫情的影响比较大，主要头部积分客户疫情期间暂停积分兑换、长尾积分的客户未能开工，导致一季度积分购业务交易量同比下滑。但自3月份不断调整努力下，交易逐步回升，目前交易量已到达了预期的90%。
全年来看，积分购业务发展战略为以头部积分业务、长尾积分业务为基础，稳扎稳打继续扩大优势，以共享经济业务为重点，实现业绩快速增长。依托积分消费市场，通过打通头部积分源为用户提供方便的积分汇聚、消费变现服务，让用户轻松管理各种积分，并支持在线下海量商户扫码消费；在为头部积分源提供服务的同时，为长尾积分源提供最全面的积分SaaS解决方案，大力拓展业务，保持公司业绩增长势头。

Q: 请董秘介绍下公司2020年整体的展望
A: 2020年，公司支付科技业务的交易量将呈现较好的发展态势；商户经营服务的新产品和业务会加快市场推广节奏。



	附件清单
（如有）
	

	日期
	2020年05月26日






