证券代码：002966                                   证券简称：苏州银行
苏州银行股份有限公司
投资者关系活动记录表
编号：2020-02
	投资者关系活动类别
	√特定对象调研 □分析师会议
□媒体采访 □业绩说明会
□新闻发布会 □路演活动
□现场参观	
□其他                            

	参与单位名称及人员姓名
	东吴证券马祥云、富国基金韩雪、国投瑞银基金贺明之、财通基金王烨敏、景顺长城基金郭杰、华夏基金于雅馨、招商基金范刚强、中邮基金焦洁、长盛基金王文豪、东方资管李燕

	时间
	2020年6月18日下午

	地点
	苏州银行总行10楼会议室

	上市公司接待人员姓名
	董事会秘书李伟先生、董事会办公室主任、证券事务代表潘奕君女士及相关部门领导等

	投资者关系活动主要内容介绍
	1、	结合苏州区域特色，从全行角度展望，未来信贷业务的增长点或发力方向在哪个领域？大零售战略主要的抓手是什么？
答：苏州是一个外向型经济发达、第二产业占优的城市，无论放眼全球供应链还是国内消费升级，苏州的民营中小企业都有充足的活力与韧劲。截至2019年末，本行民营企业贷款余额（包含私人控股企业和个人经营性贷款）578.72亿元，较年初净增34.51亿元，民营企业贷款占公司类贷款（包含公司贷款和个人经营性贷款）的比例达到51.18%。为了更好地服务服务中小企业、民营企业，本行打造了全国领先的普惠金融平台模式——苏州综合金融服务平台，采用“线上+线下”服务模式满足中小企业融资需求。截至2019年末，苏州综合金融服务平台已累计解决融资需求4.99万项，金额达到6678亿元，其中苏州银行解决7606项、金额610.53亿元，平台旗下产品“信保贷”、“征信贷”贷款金额均列全市各银行首位。我行将充分发挥苏州地区唯一法人城商行的优势，利用事业部2.0改革的契机，保持发展定力，帮小扶微，迅速做大市场占有率。
对公信贷业务后续的增长及发力方向将会聚焦于普惠金融、科创金融和供应链金融方向。借助数字化转型、金融科技手段从精准化运营、场景化应用、定制化服务、流程化管理、智能化系统等多个方面发力，持续深化“线上+线下”相结合的发展模式。
随着人们在后疫情时代的生活方式、消费需求、行为态度的不断演变，社会中催生出越来越多新的细分消费客群。尤其是疫情过后，消费者更加注重健康和医疗保健，以医疗保健和健康产业为主的消费势必呈现大幅增长趋势。未来我行将通过深入洞察健康领域各类细分客群的差异化需求，设计更具针对性、个性化的产品及服务流程。目前市场上的消费信贷产品在健康垂直化领域涉足较少，我行将在稳步经营传统消费场景的基础上，做好垂直细分，如体育健康领域、家居保健领域以及医疗护理领域，结合后疫情时代的发展趋势，积极探索大健康领域产品开发。
[bookmark: _GoBack]大零售战略主要的抓手是在保持财富、消金、小微以及市民卡、民生金融业务版块优势的基础上，向专业化、场景化、本土化转型发展，加快形成经营特色与核心优势。
2、中间业务收入中，代理费2019年高增长的驱动力是什么？未来财富管理业务的发力点是什么方向？
答：一是我行始终秉持“客户为中心”的经营理念，通过“简单、实惠、懂你”品牌的宣传及沉淀，在客户特别是苏州本土客户中形成了良好的品牌效应；二是我行密切关注资本市场及同业情况，在风险可控的前提下，进一步搭建和完善了多层次产品体系，通过引入遴选并打造出多款拳头产品；三是打造专业队伍，理财经理通过多年的锻炼专业能力得到不断提升，有效推动财富业务发展，推动中间业务收入高增长。
未来，我行将以普惠金融为基石，同时通过私人银行中心的建设，进一步丰富产品体系，形成多层次金字塔型的产品体系；以数字化转型为契机，加强大数据分析，进一步了解客户需求；深化客户服务内涵，提供客户金融及非金融服务，提升客户体验度，从而实现财富业务的长期稳健发展。
3、可转债等资本工具发行情况介绍。
答：为增强抵御风险及服务实体经济能力，上市以来，我行高度重视各类资本工具的探索、运用。始终关注资本市场债券利率走势，以期紧抓时间窗口，择机发行各类债券。截至目前，本行已于2020年3月13日成功发行15亿元创新创业金融债券，专项用于支持创新创业贷款；5月26日，本行控股子公司苏州金融租赁股份有限公司成功首发15亿元金融债券，为苏州地区首单金融租赁债；5月15日，本行全部赎回曾于2015年发行的45亿元二级资本债，同时为做好续发衔接，本行已于2019年12月16日启动新一期45亿元二级资本债项目，目前待监管机构批复；与本次二级资本债同期启动的50亿元可转债项目，我行也正稳步推进中，争取尽快取得监管机构批复。

	附件清单（如有）
	无

	日期
	2020年6月19日



