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北讯集团股份有限公司2019年度 

内部控制自我评价报告 

 

 

北讯集团股份有限公司全体股东：  

根据《企业内部控制基本规范》及其配套指引的规定和其他内部控制监管要

求（以下简称企业内部控制规范体系），结合北讯集团股份有限公司（以下简称

“本公司”或“公司”）内部控制制度和评价办法，在内部控制日常监督和专项

监督的基础上，我们对公司2019年12月31日（内部控制评价报告基准日）的内部

控制有效性进行了评价。  

一、重要声明  

按照企业内部控制规范体系的规定，建立健全和有效实施内部控制，评价其

有效性，并如实披露内部控制评价报告是公司董事会的责任。监事会对董事会建

立和实施内部控制进行监督。经理层负责组织领导企业内部控制的日常运行。公

司董事会、监事会及董事、监事、高级管理人员保证本报告内容不存在任何虚假

记载、误导性陈述或重大遗漏，并对报告内容的真实性、准确性和完整性承担个

别及连带法律责任。 

公司内部控制的目标是合理保证经营管理合法合规、资产安全、财务报告及

相关信息真实完整，提高经营效率和效果，促进实现发展战略。由于内部控制存

在的固有局限性，故仅能为实现上述目标提供合理保证。此外，由于情况的变化

可能导致内部控制变得不恰当，或对控制政策和程序遵循的程度降低，根据内部

控制评价结果推测未来内部控制的有效性具有一定的风险。 

二、内部控制评价结论 

董事会认为，受2018年在国家去杠杆、金融严监管的大背景下，金融行业和

实体企业都受到较大影响，整体市场资金紧张，部分金融机构要求公司提前还贷，

原本计划投放贷款的金融机构也暂停对公司放贷，导致公司资金流动性出现问

题，并由此引发公司一系列债务违约、诉讼、账户及资产冻结问题。由于资金紧

缺人员流动较大，致使公司内部控制各项活动未有效开展，也导致审计机构对公
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司2019年度财务报表出具无法表示意见的审计报告。目前公司正在积极采取措施

扭转当前困境，改善公司内部控制环境。  

根据公司非财务报告内部控制重大缺陷认定情况，于内部控制评价报告基准

日，公司发现1个非财务报告内部控制重大缺陷。 

自内部控制评价报告基准日至内部控制评价报告发出日之间未发生影响内

部控制有效性评价结论的因素。 

三、内部控制评价工作情况 

（一）内部控制评价范围及运行情况 

公司按照风险导向原则确定纳入评价范围的主要单位、业务和事项以及高风

险领域。纳入评价范围的主要单位包括：本公司及下属公司：北讯集团股份有限

公司（母公司）、山东齐星铁塔有限公司、北讯电信股份有限公司、北讯电信（天

津）有限公司、北讯电信（上海）有限公司、北讯电信（香港）有限公司、北讯

电信（深圳）有限公司、广东北讯电信有限公司、北讯电信河北有限公司、福建

北讯电信有限公司、北京北讯环球电信有限公司、北讯电信（浙江）有限公司、

北讯电信（珠海）有限公司、北讯电信（惠州）有限公司、山西北讯电信有限公

司、北讯电信(衢州)有限公司、霍尔果斯北讯科技有限公司、北讯云联信息科技

有限公司、健和投资管理有限公司、青岛星跃铁塔有限公司、开创国际投资（香

港）有限公司。纳入评价范围单位资产总额占公司合并财务报表资产总额的100%，

营业收入合计占公司合并财务报表营业收入总额的100%；纳入评价范围的主要业

务和事项包括: 公司层面、业务层面两部份。 

公司层面的控制活动主要包括：内部环境（组织架构及权责分配、发展战略、

社会责任、企业文化、内部审计）、风险评估、信息与沟通、内部监督。 

业务层面的控制活动主要包括：货币资金管理、筹资管理、投资管理、担保

管理、采购管理、存货管理、销售管理、合同管理、人力资源管理、固定资产管

理、在建工程管理、关联交易的管理。 

公司重点关注的高风险领域主要包括对子公司的管理、关联交易、对外担保、

筹资管理、投资管理、存货管理等。 

上述纳入评价范围的单位、业务和事项以及高风险领域涵盖了公司经营管理

的主要方面，不存在重大遗漏。 
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（二)内部控制评价工作依据及内部控制缺陷认定标准 

公司依据企业内部控制规范体系组织开展内部控制评价工作。  

公司董事会根据企业内部控制规范体系对重大缺陷、重要缺陷和一般缺陷的

认定要求，结合公司规模、行业特征、风险偏好和风险承受度等因素，区分财务

报告内部控制和非财务报告内部控制，研究确定了适用于本公司的内部控制缺陷

具体认定标准，公司确定的内部控制缺陷认定标准如下： 

1.财务报告内部控制缺陷认定标准 

公司确定的财务报告内部控制缺陷评价的定量标准如下： 

潜在错报大于实际执行的重要性（可容忍错报TE），即可认为重要程度为重

大；潜在错报小于临界值（明显微小的错报金额SAD），即可认为重要程度为无关

紧要（但需考虑汇总结果）；潜在错报介于SAD和TE之间（考虑汇总结果），即可

认为重要程度为重要。 

一般情况，公司根据生产经营情况，选择经常性业务的税前利润为确定公司

整体重要性水平的基准，公司整体重要性水平为经常性业务的税前利润的5%。实

际执行重要性水平(可容忍错报TE)为公司整体重要性水平的60%，即为经常性业

务的税前利润的3%；临界值SAD为公司整体重要性水平的5%，即为经常性业务的

税前利润的0.25%。 

公司确定的财务报告内部控制缺陷评价的定性标准如下： 

A、具有以下特征的缺陷，考虑定性为重大缺陷： 

a)发现董事、监事和高级管理人员的任何程度的舞弊。 

b)控制环境无效。 

c)影响盈利趋势的缺陷（由亏转盈或由盈转亏）。 

d)影响关联交易总额超过股东大会批准的关联交易额度的缺陷。 

e)发现当期财务报表存在重大错报，而公司内部控制未能发现该错报。 

f)其他可能影响报表使用者正确判断的缺陷。 

B、未被评价为重大缺陷的缺陷若应引起董事会和管理层的关注或重视，则

应将其认定为重要缺陷。 

C、不构成重大缺陷和重要缺陷的内部控制缺陷，应认定为一般缺陷。 

2.非财务报告内部控制缺陷认定标准 
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公司确定的非财务报告内部控制缺陷评价的定量标准如下： 

A、 重大缺陷 

a) 连续3年及以上未维护、更新内控体系文件，未形成完整的内控抽样底稿。 

b) 公司通讯系统（包括网络、邮件、电话）、ERP系统、财务信息系统、OA

系统等重要公共IT系统或平台连续中断正常服务达48小时以上。 

c) 产品质量方面，发生产品拒收、退货造成单笔经济影响50万以上的事件2

次/年及以上的；发生客户投诉导致损失30万元以上的事件2次/年及以上的。 

d) 环境保护方面，发生省环保厅、督察中心及以上环保单位检查并曝光的

环保问题1次/年及以上的。  

e) 安全生产方面，发生人员死亡及经济损失超过150万元以上的安全生产责

任事故高于2人次/年；重大危险源控制率低于80%；职业病发生率超过1%。 

B、 重要缺陷 

a) 连续2年及以上未维护、更新内控体系文件，未形成完整的内控抽样底稿。 

b) 公司通讯系统（包括网络、邮件、电话）、ERP系统、财务信息系统、OA

系统等重要公共IT系统或平台连续中断正常服务达24小时以上，但未到48小时。 

c) 产品质量方面，发生产品拒收、退货造成单笔经济影响50万以上的事件1

次/年的；发生客户投诉导致损失30万元以上的事件1次/年的。 

d) 环境保护方面, 发生市级环保单位查检并曝光的环保问题1次/年及以上

的。 

e) 安全生产方面，发生人员重伤及以上安全生产责任事故高于1次/年；重

大危险源控制率低于90%，但未低于80%；职业病发生率超过0.5%，但未超过1%。 

C、 一般缺陷 

a) 未按年度维护、更新内控文件,未形成完整内控抽样底稿。 

b) 公司通讯系统（包括网络、邮件、电话）、ERP系统、财务信息系统、OA

系统等重要公共IT系统或平台不稳定，偶有中断，但均能在24小时以内恢复正常

运行。 

c) 产品质量方面，发生产品拒收、退货造成单笔经济影响50万以下的事件；

发生客户投诉导致损失30万元以下的事件。 

d) 环境保护方面,发生公司内部查检并集团内公告的环保问题1次/年及以
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上的。 

e) 安全生产方面，发生人员轻伤及以上安全生产责任事故高于总人数的3‰

/年；重大危险源控制率低于95%，但未低于90%；职业病发生率超过0.1%，但未

超过0.5%。 

公司确定的非财务报告内部控制缺陷评价的定性标准如下： 

A、重大缺陷的迹象： 

a)重大预算偏离。 

b)违反法律、法规较严重，被政府监管部门处罚。 

c)企业的重大损失。 

d)除政策性亏损外，企业连年亏损，持续经营受到挑战。 

e)重要业务缺乏制度控制或制度系统性失效，如财务部、销售部控制点全部

不能执行。 

f)并购重组失败，或新扩充下属单位经营难以为继。 

g)子公司缺乏内部控制，管理散乱。 

h)企业管理层人员纷纷离职或关键岗位人员流失严重。 

i)被媒体频繁曝光负面新闻。 

j)内部控制评价的结果特别是重大或重要缺陷未得到整改。 

B、未被评价为重大缺陷的缺陷若应引起董事会和管理层的关注或重视，则

应将其认定为重要缺陷。 

C、不构成重大缺陷和重要缺陷的内部控制缺陷，应认定为一般缺陷。 

（三）内部控制缺陷认定及整改情况 

1.财务报告内部控制缺陷认定及整改情况 

根据上述财务报告内部控制缺陷的认定标准，报告期内公司存在财务报告内

部控制重大缺陷3个。 

缺陷1：筹资安排不当  

为加快电信业务的增长，公司引进大量外部资金，由于筹资安排不当，未能

及时归还贷款。截至2019年12月31日，因到期无法偿还贷款涉及多项诉讼且导致

公司本部及子公司多个银行账户、部分子公司的股权和工程物资等财产被冻结。 

公司高度重视,配合有关各方提供证据资料，积极主张公司权利,在履行合同



6 

 

义务的同时充分保障并维护公司合法权益； 

公司正在积极与债权人进行洽谈协商，就相关到期债务共同制定偿还计划或

展期方案；  

对客户应收款项予以催收，尽早收回资金。努力改善公司财务状况，确保公

司生产运营资金的需求，缓解资金压力； 

同时，公司正积极的通过引进战略投资者等方式尽快解决公司资金问题。 

缺陷2：实物资产管理 

由于资金紧缺，导致经营管理不善。公司本期末未对全部实物资产进行盘点，

可能无法保证账实数据全部相符，可能影响年末有关资产项目的计量。 

公司加强财务制度建设，有效提高制度执行能力，确保在固定资产、在建工

程、工程物资核算等重大会计核算方面及时、完整、有效； 

公司计划组织安排人员，对公司的固定资产、在建工程、工程物资等实物资

产进行全面盘点。 

缺陷3：计费系统管理 

由于用于形成用户账单的计费系统与用于远程监控基站状态的网管系统之

间未能实现信息传递，加之长时间、大面积的基站下线未能恢复，导致基站无线

信号辐射区域内的用户终端无法连接网络进而产生话费争议。  

经公司与客户的积极沟通，协商解决方案，最终与客户达成一致，终止或减

免客户通信服务费约58,868.35万元； 

公司正在组织技术部门人员探讨解决计费系统与用于远程监控基站状态的

网管系统之间的信息互联问题。 

2.非财务报告内部控制缺陷认定及整改情况 

根据上述非财务报告内部控制缺陷的认定标准，报告期内发现公司非财务报

告内部控制重大缺陷1个。 

缺陷： 重大缺陷整改缓慢 

由于资金紧缺，人员离职、疫情影响等综合原因，公司筹资安排不当、实物

资产管理、计费系统管理的内部控制缺陷整改缓慢，未按计划如期整改完成。 

具体整改措施已在上述财务报告内部控制缺陷认定及整改情况中提出。 
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四、其他内部控制相关重大事项说明 

公司无其他内部控制相关重大事项说明。 

 

 

 

北讯集团股份有限公司董事会 

                                         二〇二〇年六月二十三日 


