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科大讯飞股份有限公司投资者关系活动记录表

                                           编号：20200629
	投资者关系活动类别
	■特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观
□其他

	参与单位名称及人员姓名
	海通研究所杨林，Doric Capital Frank Dong，
Doric Capital Howard Wong，Parantoux Capital Lisa Zhou，Rays Capital Willow 张蕴荷，上海世诚投资管理有限公司
沙小川，上海世诚投资管理有限公司章诗颖上海中域投资有限公司袁鹏涛，上海人寿保险股份有限公司姜捷，上海协囤资产管理有限公司郝结旺，上海吉渊投资管理有限公司牛迎春，上海宏流投资管理有限公司张海地，上海拓璞投资管理有限公司任少如，上海聚劲投资张怀安，中信保诚基金夏明月，中信建投资管徐博，中信资管程伟庆，中国人寿资管庄思亮，中天证券张晟，中天证券张福军，中天证券梁鹏，兴证资管投研斯苑蓓，农银汇理基金韩林，力景资本胡迪升，南方工业资产管理有限责任公司史恒辉，博远基金王雪峰，名禹资产王益聪，嘉合基金王玉英，国联证券自营徐艺，复兴投资江杨磊，太平基金刘明，宝盈基金王琼，招商基金王司南，敦颐投资赵捷，易鑫安王锴，易鑫安马征征，景泰利丰资产吕伟志，民生加银基金王滨，江信基金王伟，江苏宇昂投资基金管理有限公司张亮，沪光 SIIC 郝永清，泰悟资本管理有限公司莫帆，泰达宏利基金吴华，浙商基金张璋，浙江浙商证券资管徐岩，湘财基金房天浩，源乘投资刘建忠，生命保险资产管理有限公司龚鑫，百年保险王泳，百年保险王泳，聚劲投资张怀安，部利得基金杨浩宇，诺德基金胡志伟，诺德基金黄静秋，金鹰基金杜昊，银河金控郑锦斐，长安信托茅玉峰，鹏华基金董威，鹏华基金董威

	时间
	2020.06.29

	地点
	视频电话会议

	上市公司接待人员姓名
	高级副总裁、董事会秘书江涛、IR总监刘莹

	投资者关系活动主要内容介绍

	一、公司总体业务情况介绍
2019年公司净利润同比增速超过营收增长速度，公司更加聚焦于经过探索后已经产生实际效果以及规模化应用的战略方向上。从2020年Q1整体来看，公司业绩出现下滑，主要是受到无法实施现场交付以及验收，导致收入确认有一定的延迟，但并没有出现订单取消的情况，也就是需求依然存在。随着三四月份以来复产状态的逐步趋好，公司各个业务团队都在加班加点追赶进度，有的业务已经基本赶上了原计划的安排，全年来看公司还会保持一个比较良好的增长态势。

几个重点的行业方向情况如下：
1、教育的个性化学习，通过学生过程化的考试作业相关的数据采集来分析学生知识点的掌握情况，自动生成对应的个性化练习，针对性的提升知识薄弱点。2019年的12月，讯飞签下两个体量比较大的区域型因材施教项目，青岛的黄岛区近8.6个亿，以及蚌埠市全市的接近16亿的项目，这两个项目组成都是基于讯飞在各个教育场景下相对成熟的标准化的产品，2020年各地也会陆续有相应的需求出现。

2、消费者领域围绕办公场景的语音转写的全栈产品体系，在2020年也将继续发力，公司会进一步完善办公产品矩阵，并在核心技术效果上持续提升。

3、讯飞在医疗领域的发展大家可以继续保持关注，产品主要帮助基层医生在诊疗过程中实时给出辅助诊断的建议，提升基层医疗机构的诊断精度，对于分级诊疗和医疗资源的均衡化起到非常好的效果。智医助理产品在2019年全年，覆盖了60个区县，今年会继续做进一步覆盖。在安徽省已经进行并产生大规模应用效果的基础上，将继续面向省外市场做进一步覆盖。
二、问答环节
问：公司目前现金流状况如何，未来公司计划如何进一步改善？
答：公司认为现金流的管理对公司未来发展是至关重要的。对于下一个阶段的支付能力和行业支付能力，公司应该要能做到清晰的预判。过去两年中，公司抢抓现金流管理，在加强管理方面采取了很多系统性的举措。公司19年税后利润8.1个亿，交了接近8个亿的税，经营性现金流是15.3亿。公司的现金流状况有明显的季节性特点，每年一季度现金流一般为负，主要因为营收占比相对较低且有集中付款。去年四季度当季，我们的现金流正向19亿。公认为现金流是非常重要的一个抗风险的标志和公司健康度的标志，它反映了一个企业综合运行的健康情况，包括采购、生产运营、销售，体现了多个环节的运营效率。那么在应收账款方面，一方面面对市场的不断增长，应收账款也必然会随之有相应的增长，反映了整个市场增长的基本一个特点。但是对应收的控制公司是高度重视的。一方面加强客户风险的管理，保证我们增长是有质量的增长，也采取了很多具体的一些管理举措。过去几年公司的应收账款的主要是集中在一些我们比较优质的大客户，2019年我们来自应收款的政府部门占比38%左右。金融机构和运营商占比12%，华为等大中型企业45%。这些有综合实力比较强、信誉比较好的有实力的大客户占比占到了95%。也正是因为数据一直保持，我们的客户质量一直保持比较优良。过去几年，坏账率都在1‰以下。总体上公司的运营能力保持了稳定，应收账款的客户质量可以还是很有信心的。
问：第四届世界智能大会开幕式暨主题峰会上，科大讯飞董事长刘庆峰表示，公司在2020年1-5月订单增长125%，5至6月份增长157%，是否可以介绍一下？
答：公司中标合同额1-5月份增长125%，5至6月份增长157%，该数据为业务线根据中标情况所统计的，不包含去年底中标的蚌埠智慧学校15.86亿的项目。同时，中标合同额的收入确认根据项目周期有一个过程，仅供各位投资人参考。另一方面，公司在4月份的年度业绩说明会上正式披露过3月份中标合同额同比增长91% ，整体趋势与该数据一致。在C端业务方面，庆峰董事长在发言中也提到“讯飞总体的消费类产品今年618增长40%，其中受疫情影响翻译机虽然市场份额第一但下滑80%。如果去除翻译机的影响，其他硬件增长都超过140%，如讯飞录音笔增长超过150%。”
问：2020年公司的费用增长趋势如何？能否继续保持19的低增长速度?
答：过去几年，由于公司的销售费用和管理费用中超过70%是相关人力成本公司计划在2020年继续保持公司整体人员5%的增长目标，同时进一步优化业务结构，调整收入类型比例并进一步推进经营质量提升。
问：去年12月公司中标青岛和蚌埠的“因材施教”区域智慧教育解决方案，目前这类大项目的竞争环境如何？为什么会集中出现在这个事件点，是否具有可复制性？
答：在智慧教育领域，讯飞目前已经覆盖了教育信息化所有的应用场景，形成了底层数据完全打通的体系化产品矩阵，同时在AI技术、教育资源方面和地面服务体系相比传统的教育信息化厂商和教辅厂商都有非常明显的优势，是目前个别能够提供此类经过验证有效的完整区域级智慧教育解决方案的厂家。
经过多年的规模化应用，科大讯飞智慧教育系列产品已经在一线产生了可以用统计数据来证明的应用效果。以江苏省南通市如皋市的一个规模应用案例为例。应用了讯飞的因材施教产品后，2000多名老师，每天要批阅卷子的时长减少了36%。分数统计工作的时长减少了98%，备课时间减少了24%，节省的工作量可以帮助老师做到更有针对性的教。近5万名学生每天作业时间降低了32%，错题解决率达到了80%以上，平均作业时间缩短了40分钟，实现了更有针对性的学。这就是一个非常典型的看得见摸得着的规模化应用的案例。几年下来形成了可以用统计数据实实在在表证明的应用时效。同时，经过了多年的建设，各区域的教育信息化建设已经正式进入了2.0的时期，更加强调产品的实际应用效果和师生的信息化素养提升。而教育信息化1.0时期的分散化建设造成的区域内数据孤岛众多，各校应用无法兼容，信息化教学方法无法进入教研主流等问题也开始逐渐显现。许多区域开始发现由区域进行教育信息化统筹建设从性价比和建设效率上来说是更好的选择。经过一年多的实地考察评估，青岛和蚌埠项目率先中标，今年以来也有昆明市五华区，安徽芜湖县等亿元以上项目中标，同时也有多个区域在对接洽谈当中。这些项目的成功推进表明青岛和蚌埠的项目并非偶然。此外，讯飞在智慧教育解决方案的规模化运营中获得的数据优势也使得这些区域今后的长期运营价值更加值得期待。
疫情期间，的确有一些互联网厂商的直播、会议平台以及管理类应用切入在线教育领域，这些应用的视频直播和管理功能满足了学校和老师在疫情期间临时搭建在线授课环境的紧急需求，但随着疫情趋缓，大部分学校已经恢复现场授课，在线直播授课的需求逐渐减弱，真正能够为教师、学生减负、提升学习成果的，还必须用AI进入教与学的核心环节。
问：智医助理产品今年省外市场是否会有突破？
答：在医疗领域，智医助理产品试点，对基层医疗机构诊断质量的提升起到了显著作用。目前，该产品是业界唯一通过国家执业医师资格考试的辅助诊断产品，可以根据电子病历内容，实时生成由机器自主决策的辅助诊断建议，供一线医务人员参考，并将争议诊断结果上传给上级医院复核。目前产品已在安徽省实现规模化应用，产品竞争优势明显。2019年安徽省两会将智医助理的应用落地纳入安徽省民生工程，随后公司开始对安徽全部区县进行产品覆盖智医助理产品，预计2020年完成覆盖。
在安徽省外，智医助理产品目前也在杭州市萧山区，北京市甘家口社区，以及黑龙江、新疆、西藏、内蒙古、宁夏等省份的部分社区进行产品的试点。今年4-5月，公司还中标了2019 年医疗卫生机构能力建设(家庭医生临床服务能力建设)试点项目和宁夏和新疆省的智慧医疗项目，市场推进成果符合预期。



	日期
	2020.06.29


