证券代码：002839                             证券简称：张家港行   
江苏张家港农村商业银行股份有限公司投资者关系活动记录表
	投资者关系活动类别
	√特定对象调研 □分析师会议
□媒体采访 □业绩说明会
□新闻发布会 □路演活动
□现场参观
其他 （请文字说明其他活动内容）

	参与单位名称及人员姓名
	长江养老    南方基金   国泰基金    
中欧基金    中再资产    安信证券   

	时间
	2020年7月2日下午电话会议

	地点
	张家港行总行16楼黄行长办公室

	上市公司接待人员姓名
	董事、副行长、主管会计工作负责人 黄勇斌先生
董事、董事会秘书 张平先生及董办工作人员

	投资者关系活动主要内容介绍
	主要就张家港行经营情况等与投资者通过电话会议的方式进行了交流，以下为投资者问询及简要回复情况记录：
Q:国常会要求金融机构全年向实体经济让利1.5万亿元，从贵行看，让利主要体现在哪些环节？
A: 从我行角度来看,我们认为，让利主要体现在以下几方面：一是通过发放优惠利率贷款让利，降低企业融资成本。近年来，我行持续加大对普惠型小微企业的信贷投放和信贷资源倾斜，小微贷款、对公贷款利率较年初下行让利实体。二是通过直达实体货币政策工具让利。对中小微企业贷款实行延期还本付息；提升对小微企业无担保信用贷款投放。三是减少服务项目收费。四是，此外，通过不断加大科技建设投入，优化信贷流程等，提高客户获贷效率，间接降低客户融资成本。比如，我行推出的复工贷、小微贷开发的优企贷、优农贷、优抵贷等线上产品，通过不断下沉服务和提升效率，服务实体经济。
Q: 贵行信贷投放计划与实际的完成情况怎样？后续信贷投放策略是怎样的？
A:上半年受疫情影响，一季度信贷投放有些延滞，但二季度投放较一季度有较大改善，基本按序时进度完成了计划投放。后续将继续加大信贷投放力度，对公条线投放上持续加大对民营企业、制造业、涉农贷款、普惠金融的信贷支持，特别是加大涉农、小微支持力度，提高企业申贷率，优化审批流程，支持企业复工复产。同时，通过强化科技手段，优化和提升线上产品，更好的服务于客户群体。零售方面主要从促进群体消费的角度来进行投放。比如，对面向农户家庭的普惠贷款“阳光速贷”、面向白领客群的“白领易贷通”、 信用卡分期产品“乐悠金”等给予优惠利率，促进客户消费、带动内需。在小微贷款投放方面，通过围绕制定信贷政策、完善考核机制、深耕农村市场、强化线上化产品等方面展开，鼓励客户经理做小做微，通过下沉客户和服务，坚持错位经营，积极拓展农村市场，将主要信贷资源和精力继续向小微金融和普惠金融领域倾斜。


	附件清单（如有）
	无

	日期
	2020年7月2日


