
 

证券代码：002162          证券简称：悦心健康          公告编号：2020-032 

上海悦心健康集团股份有限公司 

关于深圳证券交易所问询函回复的公告 

本公司及董事会全体成员保证公告内容的真实、准确和完整，不存在虚假记

载、误导性陈述或者重大遗漏。 

上海悦心健康集团股份有限公司（以下简称“公司”）于近日收到深圳证券

交易所中小板公司管理部发出的问询函【2020】第 131号《关于对上海悦心健康

集团股份有限公司的问询函》，公司已按照相关要求向深圳证券交易所作出了回

复，现将回复内容公告如下： 

1、请结合建材业务的开展情况、客户履约能力及信用特征、最近三年的回款情

况及坏账核销的具体情况，说明本次会计估计变更的原因，变更后信用损失率

的确定过程、依据及合理性。请会计师进行核查并发表明确意见。 

回复： 

一、结合建材业务的开展情况、客户履约能力及信用特征、最近三年的回款

情况及坏账核销的具体情况，说明本次会计估计变更的原因： 

1、公司建材业务的开展情况 

公司近年来加大力度拓展建材业务工程销售渠道，加强开发引进工程类战略

大客户，一方面保持存量大型房地产开发商客户的销售份额，一方面扩大与大中

型房地产开发商客户构建战略合作关系，因此，工程类客户销售收入占瓷砖业务

销售收入总额的比例持续上升，情况如下： 

金额：万元 

项  目 
2020 年 1-3 月 2019 年度 2018 年度 

金额 占比% 金额 占比% 金额 占比% 

瓷砖业务销售

收入总额 
8,056 100.00 97,748 100.00 86,130 100.00 

其中：工程类

客户销售收入 
4,042 50.18 33,891 34.67 24,747 28.73 

 



 

2、客户履约能力及信用特征 

公司在签订建材业务销售合同前，会对客户背景、信用风险、履约能力进行

调查，并结合历年来回款记录及坏账发生情况，进行客户履约能力和信用评估。 

建材业务零售客户一般多为先预收货款后发货，经销商客户一般是带款提货，

部分经销商客户依据信用评估给予一定额度内 1-3个月的付款期限。工程类客户

的收款信用期限则大多需要匹配客户的工程进度约定付款节点，一般在货发至工

地经验收合格后，6个月内支付进度款至 50%-80%；项目瓷砖部分或是项目（工

程）竣工验收后再支付货款至总货款金额的 95%左右；剩余结算价款的 5%左右作

为质保金于质保期满后 1个月内支付结清尾款。由于客户工程进度通常跨期较长，

造成工程类客户的应收账款相应收款时间也跨期较长。 

3、公司建材业务近三年的回款情况 

金额：万元 

项 目 2019 年度 2018 年度 2017 年度 

瓷砖业务销售收款 105,143 100,142 94,564 

瓷砖业务销售收入（含

增值税） 
110,501 99,745 93,599 

回款比率（收款/收入） 95.15% 100.40% 101.03% 

4、公司近三年坏账核销的具体情况 

公司于 2017年与 2019年经董事会审议通过，分别核销长期无法收回的建材

业务应收账款为 1,176.14万元、1,307.25万元，占相应年度建材业务营业收入

（含增值税）的比例分别为 1.26%、1.18%。 

5、结合上述情况说明会计估计变更原因 

鉴于公司 2020 年一季度建材业务中工程类客户收入占比持续提高的业务

开展情况，对客户履约能力的审慎评估，工程类客户应收账款账龄分布期间跨度

较大的财务信用特征，以及最近三年回款比率较高，坏账核销比率较低等具体情

况，显示公司建材业务应收账款分账龄段的坏账计提比例与公司实际坏账发生情

况出现较大差异，需对应收账款坏账计提比例进行会计估计变更。  

 



 

二、变更后信用损失率的确定过程、依据及合理性 

1、变更后确定信用损失率的样本选择与计算原则 

公司参照财政部会计司 2018 年版《企业会计准则第 22 号—金融工具确认

和计量》应用指南“第十一节、关于金融工具的减值（三）预期信用损失的计量

1.不同金融工具预期信用损失的计量”中的相关内容，按照每个完整年度期间作

为一个账龄段，将应收账款账龄划分为五个账龄段，并选取具有五个完整账龄段

的 2014-2015年两个年度作为样本。根据各年度应收账款在其发生当年起 5个年

度内的回款情况，按照以账龄表为基础的减值准备矩阵计算每年度对应账龄段的

预期信用损失率。由于每年度收款具有波动性，因此选择每个账龄段 2年的平均

预期信用损失率作为历史预期信用损失率。 

2、变更后信用损失率的确定过程、依据及合理性 

以 2014-2015年各年度建材业务发生的应收账款为样本，预期信用损失率计

算过程说明如下： 

（1）2014年度 

2014 年度应收账款发生金额为 91,367万元，各年度回款情况如下表 

金额：万元 

年  度 
当年度回款 

金额 

各年末未收回 

余额 
对应账龄段 

预期信用 

损失率 

2014年 76,902 14,465 1年以内 1% 

2015年 13,260 1,205 1-2年 12% 

2016年 654 551 2-3年 27% 

2017年 217 334 3-4年 45% 

2018年 184 150 4年以上 100% 

合  计 91,217    

注 1：逾期损失金额 150万元，为对应账龄段 4年以上仍未收回金额。 

注 2：各账龄段预期信用损失率=预期损失金额/各年末未收回余额。 

（2）2015年度 

2015 年度应收账款发生金额为 71,543万元，各年度回款情况如下表： 

 



 

金额：万元 

年  度 
当年度回款 

金额 

各年末未收回 

余额 
对应账龄段 

预期信用 

损失率 

2015年 57,892 13,651 1年以内 3% 

2016年 11,301 2,350 1-2年 19% 

2017年 1,720 630 2-3年 69% 

2018年 147 483 3-4年 90% 

2019年 48 435 4年以上 100% 

合  计 71,108    

注 1：逾期损失金额 435万元，为对应账龄段 4年以上仍未收回金额。 

注 2：各账龄段预期信用损失率=预期损失金额/各年末未收回余额。 

（3）2014-2015年平均预期信用损失率： 

账龄段 1 年以内 1-2 年 2-3 年 3-4 年 4 年以上 

比例（%） 2 16 48 68 100 

根据上述公司建材业务 2014-2015年度发生的应收账款平均预期信用损失

率计算结果，并考虑未来工程类客户收入占比持续增加的结构变化趋势对信用特

征的影响，公司对建材业务应收款项“按信用风险特征组合-账龄组合计提坏账

准备的应收款项”中采用账龄分析法计提坏账准备的预期信用损失率进行变更，

变更后的信用损失率具有较高的合理性。变更后建材业务信用风险特征组合的账

龄与整个存续期预期信用损失率对照表如下： 

账龄 
应收账款 

预期信用损失率（%） 

其他应收款 

预期信用损失率（%） 

1年以内 3 3 

1-2年 20 20 

2-3年 50 50 

3-4年 70 70 

4年以上 100 100 

 



 

三、会计师核查意见 

信永中和会计师事务所（特殊普通合伙）核查了公司近三年应收账款的回款

及坏账核销情况；复核了公司预期信用损失率的确定过程及依据，并判断其合理

性；与同行业可比上市公司进行对比，判断变更后预期信用损失率确定的合理性；

复核会计估计变更的原因。经过上述核查，会计师认为：公司预期信用损失率的

确定过程及依据是合理的，本次会计估计变更符合《企业会计准则第 28号——

会计政策、会计估计变更和差错更正》的相关规定。 

2、请补充披露本次会计估计变更对公司最近一个会计年度净利润和最近一期经

审计的股东权益影响的具体金额及详细测算过程，并自查是否符合《上市公司

规范运作指引（2020年修订）》第 6.8.7 条的规定。 

回复： 

一、按假定本次变更后会计估计在 2019年 1月 1日已经适用测算，公司 2019

年度应收款项坏账准备计提金额会减少 1,583万元，其中包括应收账款坏账准备

计提减少 1,574万元及其他应收款坏账准备计提减少 9万元，考虑所得税影响数

后，2019 年度归属于上市公司股东的净利润增加 1,548万元，具体测算如下： 

1）应收账款影响 

金额：万元 

账龄 

本次会计估计变更前 
本次会计估计 

变更后 
减少坏账

准备计提

金额 

增加净利

润金额 
账面余额 

计提 

比例 

坏账准备

余额 

计提 

比例 

坏账准备

余额 

1 年以内 14,572.11 3% 437.16 3% 437.16 0.00 0.00 

1-2 年 2,042.08 50% 1,021.04 20% 408.42 612.62 588.49 

2-3 年 1,299.29 100% 1,299.29 50% 649.65 649.65 646.28 

3-4 年 1,039.56 100% 1,039.56 70% 727.69 311.87 303.95 

4 年以上 899.96 100% 899.96 100% 899.96 - 
 

合计 19,853.00 
 

4,697.01 
 
3,122.88 1,574.14 1,538.72 

2）其他应收款影响 

 

 



 

金额：万元 

账龄 

本次会计估计变更前 
本次会计估计 

变更后 
减少坏账

准备计提

金额 

增加净利

润金额 
账面余额 

计提 

比例 

坏账准

备余额 

计提 

比例 

坏账准备

余额 

1 年以内 21.33 3% 0.64 3% 0.64 0.00 0.00 

1-2 年 0.00 50% 0.00 20% 0.00 0.00 0.00 

2-3 年 0.50 100% 0.50 50% 0.25 0.25 0.25 

3-4 年 29.17 100% 29.17 70% 20.42 8.75 8.75 

4 年以上 1.41 100% 1.41 100% 1.41 0.00 0.00 

合计 52.42 
 

31.73 
 

22.72 9.00 9.00 

3）对公司最近一个会计年度净利润和最近一期经审计的股东权益影响 

金额：万元 

项 目 
2019 年末/度 

金额 

本次会计估计变更 

影响金额 影响比例 

2019年末归属于上市公司股东

的所有者权益 
97,774 1,548 1.58% 

2019年度归属于上市公司股东

的净利润 
3,787 1,548 40.87% 

二、自查是否符合《上市公司规范运作指引（2020年修订）》第 6.8.7条

的规定： 

经自查，按假定本次会计估计变更在 2019年 1月 1日已经适用，变更后影

响公司 2019年度归属于上市公司股东的净利润增加 1,548万元，占 2019 年度

经审计净利润的 40.87%，占 2019 年末经审计股东权益的 1.58%。本次变更事项

在董事会的审批权限之内，无需提交股东大会审议。符合《深圳证券交易所上市

公司规范运作指引（2020年修订）》第 6.8.7条的要求。 

3、你公司在对比同行业公司坏账计提政策时，选取蒙娜丽莎、帝欧家居进行比

较。请你公司结合上述两家公司应收款项的具体内容、主要客户类型等情况，

说明选取的可比性。 

回复： 



 

公司在对比建材业务同行业公司坏账计提政策时，选取蒙娜丽莎、帝欧家居

进行比较的选取依据说明如下： 

一、所选上市公司与公司属于相同行业 

根据国家统计局发布的《国民经济行业分类》（GB/T 4754-2011），公司从

事的建材业务属于“非金属矿物制品业（C30）”中的“建筑陶瓷制品制造

（C3032）”。根据中国证监会公布的《上市公司行业分类指引（2012 年修订）》，

公司建材业务所属的行业为“C30 非金属矿物制品业”。公司本次选取的同行业

上市公司蒙娜丽莎、帝欧家居均属于“非金属矿物制品业（C30）”中的“建筑

陶瓷制品制造（C3032）”。 

二、蒙娜丽莎、帝欧家居两家公司应收款项的具体内容、主要客户类型 

根据蒙娜丽莎年度报告公告的数据，其近 3年（2017-2019 年度）营业收入

中“建筑陶瓷制品制造”的营业收入占比均超过 99.5%，因此蒙娜丽莎应收款项

的具体内容为建筑陶瓷制品。 

根据帝欧家居年度报告公告的数据，其近 2年（2018-2019 年度）营业收入

中“陶瓷墙地砖”的营业收入占比约 85-90%，其卫浴产品营业收入占比约 8-11%，

卫浴产品中含有马桶、蹲坑等陶瓷制品，因此帝欧家居应收款项的具体内容主要

为建筑陶瓷制品。 

根据蒙娜丽莎、帝欧家居两家公司公告的年度报告，其销售渠道均主要为工

程渠道与经销渠道，主要客户为房产战略客户与经销商。 

综上所述，公司与选取的同行业两家公司从所属行业、主要产品、主要客户

类型等方面均具有较强的可比性。 

4、你公司认为应予以说明的其他事项。 

回复： 

本次会计估计变更，预计增加公司 2020年半年度归属于上市公司股东的净

利润约 1,700万元。 

特此公告。 

上海悦心健康集团股份有限公司 

董事会 

二○二○年七月十日 
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