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	问题1、上市以来，你公司盈利能力持续下滑，其中2018年、2019年净利润同比分别下滑17.53%、79.17%，2018年、2019年、2020年第一季度净利润率分别为5.68%、1.05%、0.33%。请你公司结合上述情况，以及你公司目前股价及走势、市盈率、市净率水平，对比同行业可比公司，分析相关指标的合理性，并充分进行风险提示。如你公司认为公司股价与基本面不符，请及时向投资者提示相关风险。
	回复：
	截至2020年7月8日收市，公司及部分同行业上市公司的市盈率、市净率水平情况如下：
	注：东方财富Choice数据
	从市盈率角度看，短期内御家汇市盈率显著高于同行业可比上市公司；长期来看，公司坚持“多品牌、多品类、全渠道”发展战略的，随着公司持续推进自有品牌的建设和升级，代理品牌业务的发展，公司经营情况有所好转，公司市盈率有望逐步改善。从市净率角度看，御家汇市净率低于同行业可比上市公司平均水平。
	公司2018年、2019年净利润同比分别下滑17.53%、79.17%，2018年、2019年、2020年第一季度净利润率分别为5.68%、1.05%、0.33%，2019年净利润和净利润率同比下滑的主要原因为由于公司加大市场投入和渠道建设力度，同时人力成本增加所致。2020年第一季度，公司实现净利润268万元，同比增长489.81%，主要原因为2019年第一季度基数较低，公司经营基本面未发生重大变化。
	影响公司股价的因素非常复杂，并不限于公司盈利水平和发展前景等基本面因素，还受国内外宏观经济、货币政策、市场流动性、二级市场活跃度及走势、市场投资热点、投资者心理等多方面因素的影响。
	问题2、有媒体提及你公司属于跨境电商板块。2020年7月1日起，海关总署在10个海关开展跨境电子商务企业对企业出口试点。根据你公司2019年年报及对我所年报问询函回复，你公司主要通过互联网销售产品，2019年你公司实现境外收入54,379.33万元，占总营收比重为22.54%，境外业务主要经营模式为通过“海淘模式”将产品销售给中国大陆地区的消费者，收入主要来自天猫国际渠道。请你公司详细说明开展境外业务的具体方式，包括但不限于境外业务销售产品来源、自产及代理销售金额、产品流转到消费者具体路径、是否需...
	回复：
	一、境外业务情况
	公司境外业务分为代理业务和自有品牌业务，开展境外业务的主要经营主体为境外子公司（中国大陆以外主体公司）。境外代理业务由子公司从美国、欧洲、日韩等地采购相关商品，并向客户销售；境外自有品牌业务由子公司委托境外机构生产，并向客户销售。公司开展境外业务的类型分为B2C（企业对消费者）模式和B2B（企业对企业）模式，以B2C模式为主。
	在B2C模式下，公司主要通过天猫国际渠道进行销售，天猫国际是为国内消费者直供海外进口商品的平台。公司在天猫国际渠道上申请开设店铺，将从境外购进或委托加工的商品存放在境内保税仓，消费者通过天猫国际平台下达订单、支付款项并提供有效身份信息，公司委托菜鸟天猫进行发货，菜鸟天猫同步将订单、支付单、物流单信息提供给海关办理清关手续并以消费者名义缴纳跨境综合税。收入确认充分考虑风险报酬的转移问题，以最终收到消费者购买款项确认销售收入，相应收入的确认和会计处理符合会计准则要求。
	在B2B模式下，公司直接向境外其他公司客户进行销售，主要分为采销和代销两种模式；采销模式以发货确认收入，客户提供订单信息，公司确认订单并按订单发货到客户对应境外仓或境内保税仓；代销模式下公司先将货物发入客户指定境外仓或境内保税仓，客户实现最终销售后，与公司按实销实结进行对账，公司以实际对账单确认收入。
	2019年度，公司境外业务收入中自有品牌销售金额为4,825.52万元，代理品牌销售金额为49,553.82万元。
	二、海关总署开展跨境电子商务企业对企业出口试点对公司的影响
	问题3、请你公司核实是否存在应披露未披露的重大事项，自查说明公司内外部经营环境、经营模式等基本面是否发生重大变化。如是，请你公司详细说明相关情况及其对你公司的影响。
	一、公司核实是否存在应披露未披露的重大事项
	经核实，公司不存在应披露而未披露的重大事项。
	二、自查说明公司内外部经营环境、经营模式等基本面是否发生重大变化
	公司于2020年4月22日在巨潮资讯网披露了《2020年第一季度报告》（2020-026），公司2020年第一季度实现营业收入51,704.77万元，同比增长34.03%；归属于上市公司股东的净利润268.00万元，同比增加489.81%。主要情况如下：
	2020年第一季度，受新冠疫情的影响，公司产品销售物流配送端存在一定延后，短期内对公司经营造成一定影响，但公司围绕“多品牌、多品类、全渠道”发展战略及年度经营计划，积极组织复工复产，扎实有序地推进各项工作的开展。一方面，公司持续推进自有品牌的建设和升级，另一方面，公司积极拥抱新媒体、新营销，加强品牌推广。2020年第一季度，公司为了适应外部环境变化，持续加大对市场和渠道的投入力度，盈利状况受到一定影响，但整体经营发展趋势向好。
	问题4、请你公司补充披露董事、监事、高级管理人员、控股股东、持股5%以上股东等近1个月买卖公司股票的情况，问询并核实未来6个月内是否存在减持计划及减持计划的内容，说明是否存在利用信息披露（包括参加投资者调研活动）影响股票交易、拉抬股价以配合股东减持的情形。

