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科大讯飞股份有限公司投资者关系活动记录表

                                           编号：20200710
	投资者关系活动类别
	■特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观
□其他

	参与单位名称及人员姓名
	安信证券吕伟，南方基金郭东谋，融通基金谌红梅，招商基金马思瑶，中海基金王海宇，大成基金郭玮羚，中域投资袁鹏涛，长城财富资产管理杨海达，西藏源乘彭晴，深圳宏鼎财富管理有限公司刘璐璐，深圳久银莫泽红，西部利得基金温震宇，上海中域投资有限公司韩雪，慧创蚨祥投资发展有限公司李伟杰，万联证券股份有限公司（资管）高翔，北京天时开元股权基金梁辰星，景和资产应峥，宏羽投资卫春，远望角投资潘煜天，上海尚雅投资管理有限公司方美玲，深圳市世纪海翔创新投资有限公司余建平，广东阿米巴基金苏培海，广州宝衢私募证券投资管理有限公司曾硕文，中域投资袁鹏涛，
英國保誠Eastspring瀚亞投資 Kieron 潘，
中意资产管理有限责任公司胡冬青（DongqingHu），中移资本徐晓峰，中信建投证券于芳博，招商基金马思瑶，招商基金文雨，长城基金王玉杰，煜德投资李贺，银华基金梅思寒，易方达Evan BI，先锋基金左远明，西部证券吴桐，西部利得基金温震宇，太平资产管理有限公司赵锋，深圳市创新投资集团有限公司裴晶晶，深圳前海旭鑫资产管理有限公司陈磊，上投摩根基金翟旭，上海聆泽投资管理有限公司袁伟涛，上海顶天投资有限公司张超，厦门旺流信息技术有限公司廖新化，诺德基金周建胜，九泰基金方向，进门财经姜锐锋，交银康联人寿保险有限公司郭昊，江苏分公司周云峰，嘉实基金何鸣晓，嘉实基金谢泽林，华菱集团李锦涛，红土创新基金管理有限公司李子扬，汉天资产管理郭梓华，光大证券股份有限公司张曦光，淡水泉（北京）投资管理有限公司吕俏，博道基金高笑潇，北京鑫安廪资产孙向忠，安信证券胡红伟，国泰君安李泽睿、国泰君安肖洁、国泰君安韦松松、国泰君安徐雁、万联证券张世伟、华安证券夏瀛韬、华安证券赵阳、华安证券杨楠、兴业基金廖欢欢、富安达基金孙辰旸、民生理财子公司王帆、上海证源资产胡雯雯、上海世诚投资邹文俊、德邦自营雷涛、德邦自营江杨磊、上投摩根翟旭
T. Rowe Price & Associates Frank Shi，AllianceBernstein Chen Zhong，Baring Asset Management Fred Wang，Buena Vista Fund Management Jeff Liu，CloudAlpha Capital Management Leon Zhao，Dymon Asia Capital Chi Ho Wong，Edmond de Rothschild Asset Management Xiadong Bao，Etiqa Life Insurance Li Fei Ng，Gemway Assets SAS Ariel Wang，General Oriental Investments (HK) Limited Bruce Feng，HSBC Global Asset Management Tian Qi Chen，J O Hambro Capital Management Cho Yu Kooi，Jefferies LLC Edison Lee，Jefferies LLC Kenneth Wu，Kaison Asset Management Erin Park，LST Capital Partners Huang Zhi，Lion Global Investors Marcus Put，Point72 Asset Management Qin Hao，Sculptor Capital Management Christina Ye，TT International Kathy Zhang，Trikon Asset Management Sean Zhang，Ward Ferry Management Sihan Chen

	时间
	2020.07.09-2020.07.10

	地点
	现场参观、视频电话会议

	上市公司接待人员姓名
	高级副总裁、董事会秘书江涛、IR总监刘莹、证券事务代表常晓明

	投资者关系活动主要内容介绍

	一、公司总体业务情况介绍
2019年公司首次营收突破100亿人民币，从阶段来看，营收增长是4年的4倍，是3年前的3倍，可以说人工智能战略1.0取得了符合预期的成果；在利润方面，2019年同比的净利润增速超过了营收的增长速度，2019年开始，科大讯飞人工智能战略进入2.0 时代，在人工智能战略1.0 基础上增加了人均效益的考核指标，净利润的增长将与营业收入的增长日益形成良好的匹配。从业务结构来看，2019年To C 业务在整体营收和毛利中占比大约都在36%。
近期业绩方面，尽管今年一季度，受疫情影响无法现场交付，影响了收入的确认进度，但没有一笔订单取消的情况，特别是大家可以看到，从3月份随着客户的逐渐复工复产，3月份中标合同额同比增长91%,1-5月增长了125%，5到6月份增长了157%，进一步验证了公司人工智能各项业务应用的刚需，公司业务也更加聚焦于经过探索后跑出来、已经产生实际效果、并且具有规模化应用的战略方向上，可以说业务的成长可期。
业绩增长也进一步表明了人工智能落地应用的核心技术驱动的效果。科大讯飞始终坚持顶天立地的发展战略，顶天就是核心技术始终保持国际领先，这是人工智能技术落地应用于相关业务后能够见效果、不断实现业务拓展的根本保证；立地简单来说就是技术必须要能产业化，人工智能落地必须要取得实实在在的可统计可验证的应用成果。
目前，科大讯飞人工智能在教育、医疗、消费者等应用场景，已经实现了源头技术创新和产业应用的良性互动，持续构建刚需+代差的优势。在智慧教育领域，以“因材施教”为导向，通过独特人工智能技术在教育行业的深度应用，构建覆盖教育主场景的智能化教和学环境。基于科大讯飞国际领先的人工智能技术和优质学习资源，实现精准教学与个性化学习，真正实现因材施教，为师生减负增效。医疗领域，讯飞重点通过智医助理构建人工智能辅助诊疗系统，深度切入医生临床诊断流程，在医生诊断过程中给予医生辅助诊断建议与相关知识推送，从而提升医生特别是基层医生的诊疗能力和服务水平，可以在普通的基层医院、乡镇医院、社区医院去帮助基层医生解决常见病，目前已经能够较好的解决卫健委定义的近1000种常见病；消费者领域围绕办公场景的语音转写的全栈产品体系，在2020年也将继续发力，公司会进一步完善办公产品矩阵，并在核心技术效果上持续提升。
二、问答环节
问：公司今年在消费者赛道上，智能硬件产品推出了那些新品，后续产品是如何规划的。
答：公司在今年上半年新发布的智能硬件新品主要包括黑白/彩色电子墨水屏阅读器，以及办公语音转写场景产品矩阵的前端硬件产品：入门级录音笔讯飞听见A1，智能办公本青春版和讯飞会议宝S8。本次推出阅读器是讯飞进入更加主流的智能硬件品类的一次尝试，对讯飞的产品设计能力和供应链管理能力提出了更高的要求。办公语音转写场景目前是讯飞的战略重点方向，讯飞将持续在该场景推出具有高灵敏度麦克风阵列可以高质量录音的前端硬件产品，结合后端的讯飞听见平台，为学生、白领等人群提供高质量语音转写服务。在语音转写的领域，讯飞在语音识别领域一直是在国际上技术领先的厂家。影响语音识别准确率的传统的几个影响因素包括说话人的口音，背景噪音抗噪和麦克风阵列的远场识别能力，在这三个因素方面讯飞都有长期的明显技术优势。比如说方言，我们是目前唯一支持20多种方言的厂商。抗噪方面我们在众多车厂的测试当中也展现了非常明显的识别效果优势。在受这三个因素影响为主的人机识别这个领域当中，我们一直保持了比较好的产品效果。自2016年开始讯飞进入到人和人对话转写的场景，相关产品已经在实际场景中应用了4年的时间，因此不管是从算法领先度还是从数据的迭代讯飞都能领先业界，并在实现更好的转写识别效果。在前端讯飞在2019年推出了一系列有高灵敏麦克风阵列能够实现高质量拾音的前端硬件产品，比如我们去年推出的录音笔和办公本这些智能硬件产品，这样前后的产品搭配使得我们能在人人对话上保证更高的转写的准确率。                                                                                                              
问：讯飞在核心技术始终保持领先的原因是什么？
答：首先，是公司的基因，在公司成立之前，讯飞的创业团队成员就在科大实验室做研究，所以历经20多年，讯飞的领导班子相对其他公司做营销、市场出身的领导团队来讲，对科研有着更深的认知和不一样的情怀，对科学研究所需投入的巨大时间、精力、耐心都是感同身受的。讯飞并没有像有些公司大张旗鼓的引进薪资不菲的高端人才，也没有刻意花费较大成本去包装团队，但是讯飞有一大批世界一流的科学家，他们在专业领域都是行业精英，实现了财务自由，在科研氛围内享受合肥这个相对安静的城市和研究环境，专注于自己喜欢的领域。众所周知，讯飞在感知认知方面的技术持续处于国际一流领先水平。
其次，讯飞在语音上的优势和进步对认知领域有反哺作用， 科大讯飞于2014 年启动“讯飞超脑”计划，在语音合成、语音识别等感知智能持续保持国际领先的基础上，常识推理、知识发现、机器阅读理解、图像识别理解等认知智能关键核心技术领域也取得一系列的国际显著成果，2017 年12 月科大讯飞获批建设智能国家重点实验室，这也是认知智能领域的第一个国家级重点实验室。
第三，讯飞在原有产学研布局的基础上，持续扩大并完善源头技术布局，从而更好地进行人工智能源头技术创新和发展。对于世界上最新的算法我们会持续学习，紧密跟随最新动态，并消化掌握应用到我们自己技术上，当然我们还有很多独创的技术，包括语音和自然语言理解、深度学习原理的理解。这些在纯粹的算法层面的国际比赛上可以看出讯飞的领先度。一般来讲，并不存在单纯的深度学习算法，绝大部分算法都是结合对任务的理解，对于语义理解的结合与方案的应用落地方面，科大讯飞始终是处在全球领先地位的。
第四，讯飞成熟的人工智能平台+特定行业赛道的战略布局，使得讯飞拥有大约130 多万开发者，搭载讯飞成熟的战略布局，使其本身的科研成能够有更大的落地机会。
问：使用讯飞技术之后，讯飞是否获得交互数据，如何使用？
答：基于后台算法一个是找出现有模型有帮助的数据，例如老人，儿童，口音较重的，对模型进行不断优化更新；另一个是找出人机互动中断或者失败，用户不满的案例，进行不断改进和优化。交互数据脱敏后会用于核心效果持续提升，挑出部分对算法更有提升效果的数据去训练。
问：第四届世界智能大会开幕式暨主题峰会上，科大讯飞董事长刘庆峰表示，公司在2020年1-5月订单增长125%，5至6月份增长157%，是否可以介绍一下？
答：公司中标合同额1-5月份增长125%，5至6月份增长157%，该数据为业务线根据中标情况所统计的，不包含去年底中标的蚌埠智慧学校15.86亿的项目。同时，中标合同额的收入确认根据项目周期有一个过程，仅供各位投资人参考。另一方面，公司在4月份的年度业绩说明会上正式披露过3月份中标合同额同比增长91% ，整体趋势与该数据一致。在C端业务方面，庆峰董事长在发言中也提到“讯飞总体的消费类产品今年618增长40%，其中受疫情影响翻译机虽然市场份额第一但下滑80%。如果去除翻译机的影响，其他硬件增长都超过140%，如讯飞录音笔增长超过150%。”
问：公司在智能车载和智能客服领域的业务情况？
答：目前公司智能车载业务主要业务模式为在前装市场为车厂提供语音软件和套件的技术授权。目前也在探索将车载大屏内的应用与内容和智能语音交互深度融合打通的独立车机产品。
问：公司在2020年计划重点发力的赛道有哪些？
答： 从2018年下半年公司结束了自2015年开始的战略探索期，开始执行战略聚焦举措，正式开始收割AI技术应用红利。鉴于战略探索期，公司在各个业务赛道上，就AI技术的商业化落地做出了大量的尝试和探索，产品线众多，再加上过去几年公司业务规模高速增长，公司员工数量也水涨船高，一定程度上降低了公司的经营效率。因此，公司决定执行战略聚焦举措，将公司的资源集中在市场前景更加明确、发展空间更加广阔的战略业务方向上。在今年公司再次明确了目前最核心的8条产品线，即C8业务线，以进一步实现业务方向的聚焦。C8业务线包括教育的个性化学习手册，因材施教区域解决方案，讯飞学习机、办公转写系列产品，开放平台，智医助理、政法协同、城市超脑等产品。
在教育赛道上公司将全力推进个性化学习手册，因材施教区域解决方案，和学习机产品的商业化进程。个性化学习手册产品经过2019年的产品打磨和运营应用，产品应用进一步深化，应用效果稳步提升，得到一线教师的充分认可，能为不同学段、不同学力的学生提供更加精准有效的个性化学习内容，产品渗透率进一步提升。2020年公司继续提升个性化学习手册产品校均覆盖年级数和生均采购科目数，进一步提升产品应用深度与广度。因材施教区域解决方案继公司2019年12月中标青岛市和蚌埠市的相关项目之后，2020年又有昆明市五华区等项目中标，该解决方案以标准化产品和服务为主，利于产品的快速交付和推广应用。学习机产品自2019年5月发布以来，持续在内容方面进行打磨，目前资源可覆盖K12全学段。

公司在消费者赛道上今年将继续聚焦在办公语音转写和开放平台。首先在语音转写的领域，讯飞在语音识别领域一直是国际上技术领先的厂家。尤其是人和人对话转写的场景，相关产品已经在实际场景中应用中得到了验证，不管是从算法领先度还是从数据的迭代上看讯飞均处于业界领先地位。为实现更好的转写识别效果，在前端讯飞在2019年推出了一系列有高灵敏麦克风阵列能够实现高质量拾音的前端硬件产品，比如我们去年推出的录音笔和办公本等智能硬件产品，这样前后的产品搭配使得我们能在人人对话上保证更高的转写准确率。

讯飞开放平台2019年的营收增速超过60%，主要来自于技术授权、AIOT产品方案授权，以及基于人工智能能力的广告投放。随着开放平台对客户群的把握能力和理解能力越来越强，对特定用户群提供精准服务的能力明显增强，2020年开放平台预计能继续保持稳定增长，进一步增强讯飞在该行业内的资源聚合能力。 
问：公司目前现金流状况如何，未来公司计划如何进一步改善？
答：公司认为现金流的管理对公司未来发展是至关重要的。对于下一个阶段的支付能力和行业支付能力，公司应该要能做到清晰的预判。过去两年中，公司抢抓现金流管理，在加强管理方面采取了很多系统性的举措。公司19年税后利润8.1个亿，纳税近8个亿，经营性现金流是15.3亿。公司的现金流状况有明显的季节性特点，每年一季度现金流一般为负，主要因为营收占比相对较低且有集中付款。去年四季度当季，我们的现金流正向19亿。公认为现金流是非常重要的一个抗风险的标志和公司健康度的标志，它反映了一个企业综合运行的健康情况，包括采购、生产运营、销售，体现了多个环节的运营效率。那么在应收账款方面，一方面面对市场的不断增长，应收账款也必然会随之有相应的增长，反映了整个市场增长的基本一个特点。但是对应收的控制公司是高度重视的。一方面加强客户风险的管理，保证我们增长是有质量的增长，也采取了很多具体的一些管理举措。过去几年公司的应收账款的主要是集中在一些我们比较优质的大客户，2019年我们来自应收款的政府部门占比38%左右。金融机构和运营商占比12%，华为等大中型企业45%。这些有综合实力比较强、信誉比较好的有实力的大客户占比占到了95%。也正是因为数据一直保持，我们的客户质量一直保持比较优良。过去几年，坏账率都在1‰以下。总体上公司的运营能力保持了稳定，应收账款的客户质量可以还是很有信心的。

	日期
	2020.07.10


