证券代码：300229                                      证券简称：拓尔思
拓尔思信息技术股份有限公司
投资者关系活动记录表
                                                        编号：2020-001

	投资者关系活动类别
	(特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观

(其他 （电话会议）

	参与单位名称及人员姓名
	2020年8月5日 20:30-21:10
万家基金管理有限公司 胡文超；上海吉渊投资管理有限公司 李洪雨；上海吉渊投资管理有限公司 牛迎春；东兴证券股份有限公司 孙聪；中信建投资本管理有限公司 徐博；中国人寿资产管理有限公司 刘军伟；中天证券股份有限公司 刘大海；信达澳银基金管理有限公司 徐聪；农银理财有限责任公司 公晓晖；太平基金管理有限公司 刘明；易鑫安资产管理有限公司 杨琪；景泰利丰基金有限公司 吕伟志；景顺长城基金管理有限公司 江磊；浙江九章资产管理有限公司 蔡力宇；西藏源乘投资管理有限公司 唐亚丹；西部利得基金管理有限公司 黄颢。
2020年8月6日 09:00-09:30
泰康资产管理有限责任公司 黄成扬；融通基金管理有限公司 孙卫党；嘉实基金管理有限公司 谢泽林；北京永瑞财富投资管理有限公司 赵旭杨；中银国际资产管理有限公司 王军；中国人寿资产管理有限公司 刘军伟；北京云程泰投资管理有限责任公司 钟昕；深圳市翼虎投资管理有限公司 董建云；上海鑫富越资产管理有限公司 李轩哲；万家基金管理有限公司 李林亚；千合资本管理有限公司 林阳；平安证券有限责任公司 李峰；开源证券股份有限公司 周乐；华能贵诚信托有限公司 辛亮；国金证券股份有限公司资产管理部 刘慧慧；广东锦阳投资管理有限公司 赖硕华；天风证券股份有限公司资产管理部 文浩。

	公司接待人员
	总经理施水才先生、董事会秘书兼财务总监何东炯先生  

	时间
	2020年8月5日 20:30-21:10
2020年8月6日 09:00-09:30

	地点
	北京市朝阳区大屯路科学园南里西奥中心B座16层公司会议室

	投资者关系活动主要内容介绍
	一、总经理施水才先生简要介绍公司2020年半年度经营情况
2020年上半年，在做好疫情防控的同时，公司积极拓展主营业务，虽然营业总收入较上年同期有所下降，但通过进一步拓展深化重点行业和刚需客户、降低期间费用等方式，实现了整体业绩的平稳较快增长。
公司营业总收入下降的主要原因有两点：其一，受疫情影响，导致部分项目的交付验收和客户新项目招投标工作出现一定程度延迟，一些未及时验收的项目在报告期内未能确认收入，一些新签的项目也未达到确认收入条件；其二，为控制风险，公司主动调整了部分毛利率较低、资金占用多的业务，如互联网广告代理和系统集成，造成收入规模下降，对利润影响不大。报告期内，母公司业绩在上半年增长态势良好，营业收入达到2.10亿元，较上年同期增长1,517.69万元，增幅达到7.77%。 
2020年半年度，公司净利润指标增长幅度较大，较上年同期增长56.21%，扣非后增幅达到101.22%。
截至目前，公司在手订单金粗略估计约5.40亿元，客户履约情况良好。新签订单方面，今年二季度以来，随着疫情得到有效控制，市场恢复迅速，公司各项业务中标情况较为乐观。
从全年经营情况角度看，公司将通过在线办公和SaaS服务等新模式继续降低期间费用，在“云和数据智能服务优先”的发展战略引导下，持续发力云和数据分析服务业务，使其占总营收比重进一步上升。下半年，信创项目业务预计将会带来规模化收入，公司信创领域的核心产品已同众多整机厂商、操作系统、数据库及中间件完成适配，实现了信创生态适配兼容。公司信创领域收入来源主要为适配迁移产生的采购以及国产化应用系统的重构。

在公司拥有优势的融媒体、互联网空间治理及政府网站集约化业务市场，上半年国家政策利好频出，行业发展态势良好。公司互联网空间治理业务市场也将在下半年有新的突破，将会同重点省份客户开展进一步合作。公司融媒体业务在企业端将会呈现新亮点，近期公司与南方电网开展战略合作，共建数字科技联合创新实验室，该项目预计未来将每年为公司带来持续的千万级以上的运营性收入。政府网站集约化业务方面，公司已陆续为湖北、吉林、贵州、广西等11家试点单位中的7家提供了政府集约化智能门户平台产品和统一信息资源库平台产品及相关技术服务，牢牢占据市场领导地位，下半年，公司在政府集约化市场还会收获较多的客户，包括省级和地市级。

从目前市场恢复和目标用户需求刚性程度来看，虽然上半年公司收入有所下降，公司经营管理层有信心实现全年收入和利润双增长的目标。
二、请介绍公司融媒体业务中新疆“石榴云”项目的具体情况，该项目中软硬件服务比例是多少？
“石榴云”平台，由新疆日报社、中国电信新疆公司、拓尔思联合打造，是新疆维吾尔自治区以移动优先、智能优先为指导，以租户体系为管理模式，利用云计算、大数据、人工智能、移动互联网等新技术、新应用，融报纸、广播、电视、网站、移动端和新媒体内容生产发布为一体的全媒体智能云平台，是为“1+85”超级编辑部服务、供新疆维吾尔自治区全疆各媒体入驻使用的自治区级融媒体平台。
“石榴云”着力构建“1+85+N”运作体系：“1”即新疆日报社（新疆报业传媒集团）；“85”指的是自治区85个县级融媒体中心；“N”是指其他媒体或政企机构。“石榴云”一要打造“1+85+N”超级编辑部，为各入驻媒体提供各类工具和共享资源库，全面提升生产传播能力；二要打造“1+85+N”客户端矩阵，让各客户端既具备特色又能协作共享，扩大影响力；三要建设“1+85+N”版权保护体系，帮助各县级融媒体中心实现自主知识版权独立管理，形成全疆覆盖的版权保护体系；四是打造“1+85+N”政务服务入口，对接各类党政部门技术平台，建设“百姓指尖上的服务中心”。
“石榴云”具有业务生产、资源共享、指挥调度、内容运营、宣传管理、生态协作、用户分析、综合服务六大平台功能。
“石榴云”项目公司主要提供软件产品和服务。

三、公司融媒体业务具体为客户提供什么服务？
    公司融媒体业务的产品形态为融媒体智能生产与传播服务平台，包含内部生产技术平台和外部传播服务型产品两部分。内部技术平台可实现“6+1”功能，即策划、采集、编写、发布、传播效果分析以及运营调度。外部服务型产品包含对外新闻门户、客户端APP、微博/微信/头条/抖音的多渠道一体化发布。公司还提供面向多租户使用的融媒体云平台的建设和运维，以及从采编、智库、监测评估、版权追踪等多方面提供大数据监测和分析的媒体大数据智能服务。公司在融媒体业务方面拥有数量众多的高端客户群，在大数据、人工智能、VR、AR等方面有强大技术储备以及自营的媒体大数据中心。
四、公司半年度毛利率、净利率的波动原因以及未来趋势？
目前，公司毛利率波动的主要原因为当前市场集中化大项目的特性，以及公司从专业技术供应商到面向重点行业提供全面整合的行业应用解决方案升级的过程中，为了保证交付期和质量，控制成本风险，而采用更多的外包外购（包括外采技术、数据和服务）所导致的。未来，随着公司总体经营规模的扩大，解决方案将会日趋成熟，对合格供应商的管控水平也将进一步提高。公司将通过更多的数据累积和治理，有效的内外分工协作和成果复制的优化，实现管理水平的提高，使外部成本逐步下降，实现毛利率稳步提升的目标。
从净利率角度，公司在2020年上半年已经减少低毛利率的相关业务，聚焦高毛利率的技术产品业务，以及发展云和数据分析服务业务。与历史数据相比，公司的净利率水平已经处于上升通道，伴随公司更多的技术产品化以及在线服务的开发成功，未来公司净利率指标还将进一步提升。
五、请问公司今年员工总体规模将会达到多少人？是否有提升人均利润贡献率方面的规划？
今年，公司子公司天行网安和广拓公司因业务拓展，地方上营销服务人员有所增加，以带动产品销售及运维；在母公司和其他子公司层面，公司进行了总体规模控制，集团总体员工人数规模增长不会超过20%。
公司将通过多种方式和手段，使员工数量和人均利润贡献率的变动幅度相匹配，并通过加大科技研发力量，提高产品服务质量，充分发挥员工的积极性和能动性，推动各项业务稳步发展，保持公司业绩良好的增长态势。


	附有清单（如有）
	无


