证券代码：002839                             证券简称：张家港行   
江苏张家港农村商业银行股份有限公司投资者关系活动记录表
	投资者关系活动类别
	√特定对象调研 □分析师会议
□媒体采访 □业绩说明会
□新闻发布会 □路演活动
□现场参观
其他 （请文字说明其他活动内容）

	参与单位
	中信建投、嘉实基金、光大保德信基金、交银康联人寿保险、博时基金、太平洋资产管理公司等

	时间
	2020年8月26日上午电话会议

	地点
	张家港行总行16楼黄行长办公室

	上市公司接待人员姓名
	董事、副行长、主管会计工作负责人 黄勇斌先生
董事、董事会秘书 张平先生及董办工作人员

	投资者关系活动主要内容介绍
	主要就张家港行半年度业绩等与投资者通过电话会议的方式进行了交流，以下为投资者问询及简要回复情况记录：
Q: 请问贵行上半年延期还本付息客户中，主要的分布和客户结构？延期还本付息周期都有多长？是否为这部分贷款计提了拨备？ 

A: 我行上半年延期还本付息的客户，按类型划分，以普惠小微企业为主；按所属行业分类，制造业贷款占比最大，明显高于其他行业。本行积极响应监管要求，贯彻落实稳企业、保就业支持政策，缓解企业尤其是中小微企业年内还本付息资金压力，前期对于因疫情影响周转困难的客户，我行给予企业一定期限的临时性延期还本安排，还本日期最长延至2020年6月30日；后根据监管部门“应延尽延”要求，对于2020年6月1日至12月31日期间到期的普惠小微企业，给予一定期限的延期还本安排，最长延至2021年3月31日。针对“应延尽延”政策，我行仍强调精准支持，重点扶持前期经营正常，受疫情影响遇到暂时困难，发展前景良好的中小微企业，对于前期本身经营欠佳的企业合理把控风险。对于延期还本付息贷款都根据我行政策计提相应拨备。
1、   Q: 上半年使用了较多的央行支持资金，请问成本如何？贵行主要支持了那些行业？
A: 再贷款方面：为进一步拓宽资金来源渠道，切实加大涉农、小微和民营企业服务力度，降低企业综合融资成本，促进实体经济健康发展，上半年，我行向人行苏州中支申请支农支小再贷款，并完成相应的投放，成本利率为2.5%，主要支持行业包括制造业、批发和零售业、建筑业、农林牧渔业等。下半年我行将持续利用好再贷款资金政策，做好人行专项再贷款的申领、投放工作，用实际行动践行我行支农支小的责任担当。再贴现方面：我行上半年累计向人民银行申请办理再贴现11.07亿元，利率为2.25%，主要为我行小微、涉农和民营企业贴现票据，切实把人行再贷款再贴现资金快速精准落实到位，支持企业复工复产。
Q:小微业务上半年增长情况好，请问这部分贷款的不良率？贵行的这部分贷款不良率尚未提高，请问贵行都采取了哪些有效措施？
A:上半年，我行小微金融事业部贷款余额净增26亿元。截止6月末，据统计，发放日为2020年的新增小微贷款余额中新增部分的不良贷款率约0.06 %，整体比较平稳。在风险控制方面，一是通过及时的首次贷后检查、常规贷后检查监测客户资金用途、经营情况及还款情况。灵活运用我行风险预警系统进行业务风险监测，根据系统监测到的风险预警信号，进行精准处理，提升处理效率。二是，针对受疫情影响客户，制定阶段性延期还本付息政策，根据实际情况给予客户适当的缓冲期，缓解其还本付息压力，结合具体风险业务情况，在合规与政策引导下，制定“一户一策”处置方案，通过贷后处置线上化流程加快审批，通过政策落实，帮助客户渡过难关，服务客户。


	附件清单（如有）
	无

	日期
	2020年8月26日


