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证券代码：002563                                证券简称：森马服饰 

 

浙江森马服饰股份有限公司投资者关系活动记录表 

编号：2020-06 

投资者关系活动

类别 

 

√特定对象调研□分析师会议 

□媒体采访□业绩说明会 

□新闻发布会□路演活动 

□现场参观 □ 一对一沟通 

□其他 

参与单位名称及

人员姓名 
见附件 

时间 2020 年 8 月 26 日上午 10:00-11:00（电话会议） 

地点 上海闵行区莲花南路 2689 号 

公司接待人员 
宗惠春（董事会秘书） 

钟德达(巴拉巴拉事业部总经理) 

投资者关系活动

主要内容介绍 
就公司 2020 年半年度报告与分析师进行交流 

附件清单（如有） 投资者活动记录 

日期 2020 年 8 月 26 日 
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附件 

浙江森马服饰股份有限公司 

投资者活动记录 

投资者参与人： 

2020 年 8 月 26 日 上午 10:30-11:30（电话会议） 

于旭辉 长江证券股份有限公司 张珊珊 大成基金管理有限公司 

李俐璇 长江证券股份有限公司 杨烨 淡水泉投资管理有限公司 

赵越峰 东方证券股份有限公司 周雷 汇添富基金管理股份有限公司 

朱炎 东方证券股份有限公司 刘伟伟 中欧基金管理有限公司 

林骥川 浙商证券股份有限公司 李溪 摩根士丹利华鑫基金有限公司 

糜韩杰 广发证券股份有限公司 宋文慧 中国国际金融股份有限公司 

吕明 开源证券股份有限公司 陈鹏扬 博时基金管理有限公司 

张霜凝 开源证券股份有限公司 蔡辰昱 太平资产管理有限公司 

周嘉乐 开源证券股份有限公司 林柏川 九泰基金管理有限公司 

孙未未 光大证券股份有限公司 简尹瑞 九泰基金管理有限公司 

杜宛泽 天风证券股份有限公司 高逸云 交银施罗德基金管理有限公司 

孙海洋 天风证券股份有限公司 胡志伟 诺德基金管理有限公司 

杨莹 国盛证券股份有限公司 何鸣晓 嘉实基金管理有限公司 

王雨丝 中泰证券股份有限公司 李东正 新华资产管理股份有限公司 

曾令仪 中泰证券股份有限公司 姜怡 东吴基金管理有限公司 

吴雨舟 华金证券股份有限公司 张峦 华安基金管理有限公司 

王冯 华金证券股份有限公司 张家璇 长城证券股份有限公司 

刘丽 招商证券股份有限公司 翟琳琳 中意资产管理有限责任公司 

刘家薇 东北证券股份有限公司 尹昇 国信证券股份有限公司 

盛开 海通证券股份有限公司 叶思阳 长江证券资产管理有限公司 

戎姜斌 申万宏源股份有限公司 姚咏絮  明河投资管理有限公司 

张陶均 申万宏源股份有限公司 徐嘉宇 恒生前海基金管理公司 

刘田田 东兴证券股份有限公司 向红旭 尚诚资产管理有限公司 

梁希 海通证券股份有限公司 田野 泊通投资管理有限公司 
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郑逸坤 中信证券股份有限公司 唐忠 亘曦资产管理有限公司 

朱明儒 尚诚资产管理有限公司 唐亮 东方资产管理公司 

朱亮 丹羿投资管理合伙企业 吴炉飞 中银国际自营 

周宇 农银汇理基金管理有限公司 及晶晶 海通自营 

王树娟 东方自营 王月 诺安基金管理有限公司 

李威 东方自营 罗荣 太保资产管理公司 

苏柳竹 源乘投资管理有限公司 罗立治 民生银行理财子公司 

石正杰 华泰保兴基金管理有限公司 刘怿 民生加银基金管理有限公司 

邱季 中信建投证券股份有限公司 刘新涛 世纪星河资本管理有限公司 

梅冬羽 诺德基金管理有限公司 刘惠珍 凯基证券股份有限公司 

李滢 万联证券股份有限公司 刘含 汉和资本管理有限公司 

李训勇 幸福人寿保险股份有限公司 林嘉雯 山石基金管理有限公司 

丁诗洁 国信证券股份有限公司 李敬尧 睿亿投资基金公司 

邓昱 广发证券股份有限公司 纪宇泽 兴业证券股份有限公司 

党伟 圆信永丰基金管理有限公司 汲肖飞 信达证券股份有限公司 

陈远望 民生信托有限公司 韩天鸿 银华基金管理股份有限公司 

陈瑶蓉 国信证券股份有限公司 郭彬 太平洋证券股份有限公司 

陈晟 若川资产管理有限公司 费馨涵 汇丰晋信基金管理有限公司 

方一舟 混沌投资有限责任公司 Qian Yao J.P.Morgan 

曹建飞 金辇投资管理有限公司 Cecilia Tan  J.P.Morgan 

电话会议活动交流内容： 

森马服饰于 8 月 26 日披露了公司 2020 年半年度报告，8 月 26 日上午组织

了投资者交流电话会议，会议由长江证券首席分析师于旭辉主持，包括中欧基金、

大成基金、天风证券、光大证券等共 88 名机构代表参加了交流，公司董事会秘

书宗惠春、巴拉巴拉事业部总经理钟德达出席电话会议并与大家交流。 

一、主要会计数据和财务指标 

2020 年上半年，新冠肺炎疫情在全球爆发，世界经济发展承受巨大压力，

国内零售行业及服装产业受到冲击和不利影响。随着疫情防控逐步取得成效，社

会经济正在快速复苏，消费者的消费意愿、消费信心不断提升，国内服装终端消
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费正在逐季改善，具有领先优势的企业和品牌将获得新的发展机遇。 

公司坚持“小河有水大河满”的企业经营哲学，继续弘扬以“和谐共赢”为

核心价值观的企业文化，按照公司战略发展规划，继续坚持服饰主业，通过一系

列内外部改革措施，着力提升公司核心竞争力，实现公司全面健康发展。2020

年 1-6 月，公司实现营业收入约 57.34 亿元,较上年同期减少 30.24%；实现营业

利润 1.37 亿元，同比减少 86.32%；实现归属于上市公司股东的净利润 0.22 亿

元，同比减少 97.01%。截至 2020 年 6 月 30 日，公司总资产为 150.60 亿元，归

属于母公司所有者的净资产为 105.33 亿元。 

二、上半年主要工作 

2020 年上半年，公司开展一系列围绕公司级核心运营能力的建设工作。公

司继续在确保服装核心品类优势的基础上，积极探索多品类的扩张机会；聚焦用

品牌价值主张连接消费者；用创新设计和科技材料创造价值感知；基于消费者全

域消费旅程，定义全域运营规则，打造完整零售体验，向消费者传递统一的体验

价值；建立以创新为主的研发模式，最大化创造品牌价值和提升用户体验。同时，

公司继续建设和优化供应链中台、新零售中台和数字化运营中台，推进柔性供应

链改革和全渠道零售运营能力的建设。公司持续关注零售商整体生态发展体系的

健康状况，关注渠道库存水平，赋能零售商经营能力和全渠道运营管理水平提升。

公司 2020 年上半年持续推进业财一体化、供应链系统等数字化项目建设。同时，

链接前台用户与后台核心资源的数据业务中台也在持续推进中，为不断变化和革

新的前端业务发展需求、提升门店数字零售运营效率提供更灵活的支持。 

近期的另外一项重要工作是剥离法国亏损业务，降低对股份公司的不利影响。

按工作计划，9月 7 日将召开股东大会审议相关的交易协议，在股东大会批准的

前提下，办理支付、交割等工作，法国业务并表期间取决于交易实际完成的进度，

希望顺利完成工作，在第四季度消除法国公司影响，在 2021 年迎来一个全面的、

恢复性的增长阶段。 

2020 年上半年，公司经营性现金流 5.31 亿元，较去年同期-4.17 亿元实现

了由负转正，有良好的表现。这主要是公司的延期支付以及对费用的管控做了一

些措施和优化。 

报告期内，公司持续推动柔性供应链改革，通过可视化生产数据，对商品的
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生产销售进行准确迅速控制，提升库存效率。面对疫情时，公司通过叫停部分柔

性供应链的订单，分波次开裁、下单期货订单，降低公司库存风险，同时，通过

柔性供应链的快反产品补充零售需求。截至 2020 年 6 月 30 日，公司存货金额为

39.57 亿元，较 2020 年一季度 40.18 亿元存货，2019 年末公司 41.09 亿元存货，

以及 2019 年中 42.00 亿元存货相比，呈现出持续改善的效果。公司持续加强库

存管控，促进了运营效率的提升，未来，公司将继续进行柔性供应链改革，降低

期货比例，提升存货周转效率。 

三、交流提问环节 

Q1：休闲装 

在休闲装业务板块方面公司开展了一系列举措，包括现阶段及下半年有很多

重要的营销活动。首先我们在品牌定位上进行梳理，更加注重消费者的意愿、行

为、需求；渠道方面，强调全渠道运营管理理念，把加盟和直营都纳入到公司营

销存货系统中进行统筹管理，保证整个系统业务健康；产品方面，注重产品和面

料品质，追求高性价比，将更优质产品提供给消费者；另外，品牌运营推广和产

品开发的联系更加紧密，比如，今年 7月份，森马签约电竞领域的意见领袖——

FunPlus Phoenix 电子竞技俱乐部，推出了全新的品牌战役“森马说行·火钳留

名”，鼓励年轻人充满自信、无惧困难、迈向成功。公司已和 FPX 推出多款联名

服饰，这些产品从面料、版型、产品内涵等多方面体现了公司对“Z世代新青年”

需求的洞察以及所作的产品革新，获得了市场的认可。 

伴随着本次签约，森马开始进一步通过各种联名产品、品牌全域活动，与“Z

世代新青年”进行深度社交，打开森马品牌革新的新篇章。 
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Q2：休闲装店铺 

今年上半年，因疫情带来的影响，公司休闲装业务的线下店铺进行调整，在

外部环境变化时，对店铺结构进行优化，关闭部分不盈利店铺。同时，外部渠道

的调整也释放了优质店铺资源，为公司渠道拓展提供了新的机会。未来，随着市

场经济的复苏，消费者购买需求的释放，店铺增长可期。 

Q3：存货 

对今年的一季报、半年报、2019 年度报告进行分析比较，公司的存货总额在

环比、同比都是下降的，这是一个趋势。在趋势背后，可以看到零售终端销售指

标明显好于财报收入指标，零售终端下降小于财报下降，说明 2020 年上半年，

零售终端的销售收入好于财报营业收入，这是去库存取得的成果。在疫情背景下，

公司本着和谐共赢的理念，对加盟商的商务政策中，提升了退货比例，让公司承

担更多系统内的存货，加盟商的订货比例有一定缩减，加盟商的存货压力减轻。

随着市场经济的复苏，消费者消费需求的释放，加盟商的订货能力会提升，为公

司未来发展奠定了良好的基础。 

公司现阶段的工作重点是瞄准未来市场机会，研发新品，为满足消费者的多

需求做好准备。 

Q4：童装未来发展 

在疫情背景下，公司加速了品牌战略的变化，今年推出“五新”策略，即新

技术、新产品、新市场、新零售、新人才。围绕“五新”策略，公司在以下几个

方面会有较大变化：1、电商方面，首先会持续深化与天猫和阿里平台的合作，

此外也会在其他电商平台陆续开展一些布局。2、新零售方面，公司的云店、直

播业务在疫情环境背景下实现了快速增长，为公司提供了新的流量入口，建立了

私域流量，未来，新零售会成为传统电商的新增长点。3、品牌方面，今年巴拉

巴拉品牌推出了推出第 4 代的品牌 Logo 和以及第 7 代的品牌形象，为产品形象

注入新的活力。4、产品方面，巴拉巴拉品牌继续推进联名跨界，推出爆款、尖

品，加大时尚潮妈、职场宝妈客群的提升，围绕国潮、艺术、设计师打造产品，

吸引新的消费者，助力巴拉巴拉品牌向儿童时尚生活方式品牌转型。5、人才方

面，公司今年在人才组织上引入了优秀的具有国际化公司背景的人才。 

综合来说，在疫情背景下，公司通过加快调整，加快改革，取得了良好的效
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果，八月份现阶段已经实现了正向增长，对于明年发展很有信心。 

 

Q5：童装竞争力 

从目前情况来看，童装主要的竞争对手主要是快时尚品牌和运动品牌。巴拉

巴拉品牌的竞争力在于连续多年占据本土童装行业的龙头地位，拥有对中国消费

者了解的先发优势，在此基础上，除了为消费者提供服饰产品还会延伸布局鞋类、

家居等产品，拓宽品类线为满足消费者多元化的需求。另外，巴拉巴拉品牌持续

深化全域零售运营能力，根据消费者画像，优化货品组合，消费者沟通策略和购

买转化渠道，为每位消费者提供差异化、个性化生活方式产品与服务。在实体零

售渠道，品牌将为消费者提供儿童生活方式体验空间，包括推出品牌全新生活方

式店铺模型，以及体现巴拉巴拉儿童生活方式概念的社区亲子空间 Park by 

Balabala。渠道结构以及资源持续向泛购物中心倾斜，扩大购物中心、奥特莱斯

店铺的占比，并进行高增长细分市场渠道的战略布局和发展。运用会员+社群+

直播等新零售工具提高店铺运营，库存周转效率，丰富消费者触点，实现健康可

持续的品牌零售增长。 

Q6：电商下半年工作举措 

今年上半年受疫情影响，公司国内电商营业收入 20.97 亿元,同比增长 0.6%，

下半年电商团队仍会继续保持健康发展的态势，按照既定的目标开展工作，电商
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下半年的工作举措包括，开拓新品类、拓展新品牌，其中 Minibalabala 增长迅

速。另外，森马电商围绕以消费者需求为导向，强化现有品牌心智，大力发展直

播和视频电商、社交电商，构建多平台、多品类的消费生态链，继续布局自播与

达人直播双赛道，抓住风口，加速从“搜索存量时代”到“直播增量时代”的生

态化调整。同时，森马电商积极开展代运营业务，为代运营品牌提供模块化、定

制化的一站式服务，满足不同品牌客户的需求。在信息化建设上，电商团队会持

续推进信息化建设、升级现有 ERP、OMS 系统，建立了以消费者需求为出发点的

全链路决策模型，培育电商高科技运营能力，进一步发挥信息技术在业务中的降

本增效功能，提升数据决策效率等重点工作来不断提升电商业务竞争力，为消费

者创造更美好的体验。 


