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平安银行股份有限公司投资者关系活动记录表
                                                         编号：
	投资者关系活动类别
	□特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观
□其他 （投行会议）

	参与单位名称及人员姓名
	2020年一季度业绩电话会

	时间
	2020年4月21日

	地点
	深圳

	上市公司接待人员姓名
	项有志副行长、周强董秘、成建新总监、张慎总监

	投资者关系活动主要内容介绍

	介绍公司发展战略、经营业绩，回答投资者提问

1. 平安银行营收、利润情况？
一季度，本行一手“抓抗疫”，一手“促生产”，全面启动数字化经营及线上化运营，业务得到快速恢复，实现营业收入379.26亿元，同比增长16.8%；净利润85.48亿元，同比增长14.8%，盈利能力保持稳定。

2. 平安银行零售战略转型已有三年，接下来如何调整？
2020年是本行新三年战略的起步之年，本行始终以打造“中国最卓越、全球领先的智能化零售银行”为战略目标，继续坚持“科技引领、零售突破、对公做精”十二字策略方针不动摇，并在此基础上，全面升级了新三年战略，推动发展迈向新台阶。
始终坚持“三不变”，即坚持零售转型方向不变，坚持“综合金融、科技赋能”两大核心优势不变，坚持均衡、协同发展思路不变；着力打造“数字银行、生态银行、平台银行”三张名片：全面构建零售业务、对公业务、资金同业业务“3+2+1”经营策略。

3. 非息收入增长情况？
一季度，本行实现非利息净收入131.56亿元，同比增加14.54亿元、增长12.4%，占营业收入的比例为34.7%。主要因一季度货币政策维持宽松，本行紧握市场交易机会并适度加大债券持仓，导致投资收益同比增加12.31亿元、增长47.9%。未来零售手续费、对公做精战略及资金交易业务变革升级将持续为为全行非息收入增长提供动力。

4. 成本收入比有一定程度的下降，主要原因？
一季度，本行成本收入比27.94%，同比下降1.68个百分点。主要原因是，一方面科技成果落地带来的产能及效率提升；另一方面，疫情期间费用投放进度有所放缓。

5. 拨备覆盖率情况？
一季度末，本行贷款减值准备余额为808.23亿元，较上年末增长15.4%；拨贷比为3.31%，较上年末增加0.30个百分点；拨备覆盖率为200.35%，较上年末增加17.23个百分点；逾期60天以上贷款拨备覆盖率为218.90%，较上年末增加28.56个百分点；逾期90天以上贷款拨备覆盖率为257.77%，较上年末增加34.88个百分点，风险抵补能力持续增强。

6. 疫情影响下资产质量情况？
本行积极应对外部风险，调整优化业务结构：对公方面，持续优化对公业务结构，聚焦重点行业、区域和客户，选择弱周期、成长性稳定、资产质量好的行业，持续退出高风险行业；零售方面，利用行业领先的科技实力和风控模型，提升客户资质及风险识别度，实施差异化的风险管理策略，同时不断优化客群结构。
一季度，本行逾期60天以上贷款占比、逾期90天以上贷款占比、关注贷款占比均较上年末下降，不良贷款率与上年末持平。

7. 疫情期间，新一贷资产质量情况？
我行“新一贷”自2017年底就开始收紧审批标准，严格落实贷款三查要求，利用行业先进的评分卡技术和多维度的风险监测体系动态调整风险政策。
疫情发生后，本行迅速制定了“新一贷”延期还款方案，灵活调整此类客户的还款安排。随着催收复工率持续提升，3月新增逾期已经呈现下降趋势，预计未来不良率将保持可控水平。

8. 疫情期间，对小微企业如何实现快速贷款？
小企业数字金融通过“数据+模型”还原企业真实经营状况，以标准化产品、借助科技手段，实现线上化、自动化、快速批量放款。 以定制化产品深入场景和产业链客户生态，与政府服务平台等场景数据方合作，构建风控模型，批量为小微企业提供融资服务，有效解决中小企业融资难、融资贵的问题，同时保证资产质量。

9. 零售在新三年的打法有什么变化？如何应对疫情影响？
一季度，本行持续贯彻零售业务“3+2+1”经营策略。同时，承接全行“三张名片”新定位，推出四化新策略，推动零售业务转型的换挡升级。
本次疫情对零售金融业务的具体影响有：客户行为更加线上化，银行业务流程进行线上化升级改造、零售各队伍和业务部门之间的交叉协同也得到加强、加大了和头部互联网平台的合作以及在这类渠道的投入。

10. 目前房屋按揭及持证抵押贷款情况如何？
充分应用互联网技术，进一步满足疫情期间房屋抵押贷款客群的融资需求，为小微客户快速恢复生产和经营发展提供有效的金融支持。
一季度，本行个人房屋按揭及持证抵押贷款累计发放437.32亿元，同比增长17.7%；个人房屋按揭及持证抵押贷款余额4,308.59亿元，较上年末增长4.8%。

11. 理财业务恢复情况？符合监管要求的产品占比？
疫情期间，理财各项业务正常运营、有序开展，并取得了一系列工作成果：一季度末，本行保本理财产品余额613.33亿元，较上年末减少8.8%；结构性存款余额6,155.61亿元，较上年末增长21.2%；非保本理财产品余额6,173.56亿元，较上年末增长4.5%，其中，本行符合资管新规净值管理要求的净值型产品规模3,250.77亿元，较上年末增长26.4%，占非保本理财产品余额的比例由43.6%提升至52.7%。

12. 对公贷款投放情况如何？
本行全力支持实体经济发展，持续加大对重点行业、战略客户的资产投放。一季度，本行企业贷款余额10,759.78亿元，较上年末增长11.4%，基建交通、医疗健康、绿色环保、民生服务等重点行业的客户授信余额占比达47.4%；战略客群贷款余额较上年末增长12.5%。

13. 对公综合金融如何运作，目前取得了哪些进展？
[bookmark: _GoBack]本行充分发挥银行渠道优势和集团综合金融服务优势，聚焦战略客群和小微客群的核心需求，着力打造三大综合金融业务模式。
一季度，银行代销的平安团体保险产品保费规模10.87亿元，同比增长438.0%；银行与集团内专业公司合作落地的新增投融资项目规模829.82亿元，同比增长95.7%。

14. 资金业务最新战略及一季度情况？
本行资金同业业务以“推动新增长、打造新品牌”作为新三年的发展愿景，全面推进资金同业业务“3+2+1”经营策略。
一季度，本行积极应对疫情挑战，稳经营、保发展，金融市场业务盈利水平大幅提升，实现交易净收入30.77亿元，同比增长209.5%；债券交易量1.46万亿元，同比增长161.0%。

15. 网点布局是否受到疫情影响，目前情况如何？
本行持续实施网点智能化建设，合理配置网点布局，一季度，本行有92家分行（含香港分行）、共1,066家营业机构。其中，全国已开业323家新门店。

接待过程中，公司接待人员与投资者进行了充分的交流与沟通，严格按照有关制度规定，没有出现未公开重大信息泄露等情况。

	附件清单（如有）
	2020年一季度业绩PPT（请参见bank.pingan.com投资者关系-公司推介栏目）

	日期
	2020.04.21



