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	投资者关系活动主要内容介绍

	介绍公司发展战略、经营业绩，回答投资者提问

平安银行零售已转型三年，未来如何规划？
2020年是本行新三年战略的起步之年，本行始终以打造“中国最卓越、全球领先的智能化零售银行”为战略目标，继续坚持“科技引领、零售突破、对公做精”十二字策略方针不动摇，并在此基础上，全面升级了新三年战略，推动发展迈向新台阶。
始终坚持“三不变”，即坚持零售转型方向不变，坚持“综合金融、科技赋能”两大核心优势不变，坚持均衡、协同发展思路不变；着力打造“数字银行、生态银行、平台银行”三张名片：全面构建零售业务、对公业务、资金同业业务“3+2+1”经营策略。

拨备覆盖率情况如何？
一季度末，本行贷款减值准备余额为808.23亿元，较上年末增长15.4%；拨贷比为3.31%，较上年末增加0.30个百分点；拨备覆盖率为200.35%，较上年末增加17.23个百分点；逾期60天以上贷款拨备覆盖率为218.90%，较上年末增加28.56个百分点；逾期90天以上贷款拨备覆盖率为257.77%，较上年末增加34.88个百分点，风险抵补能力持续增强。

成本收入比有一定程度下降，主要原因是什么？
一季度，本行成本收入比27.94%，同比下降1.68个百分点。主要原因是，一方面科技成果落地带来的产能及效率提升；另一方面，疫情期间费用投放进度有所放缓。

我行目前零售客户增长情况？
一季度末，本行零售客户数9,864.05万户，较上年末增长1.6%；财富客户数81.98万户，较上年末增长5.2%；私行达标客户34.71万户，较上年末增长7.7%，其中私行达标客户AUM规模8,058.50亿元，较上年末增长9.8%。


私行财富业务目前表现？
一季度末，本行财富客户81.98万户；私行达标客户 4.7万户，其中私行达标客户AUM规模8,059亿元，较上年末增长9.8%。

私行财富管理介绍及未来发展重点？
一季度，本行私人银行及财富管理板块全面提升综合金融、专业化及科技平台三大能力，强化私行品牌建设。聚焦2大能力提升：
专业化能力：持续推动投研、投顾和家族办公室专业团队建设，聚焦资产配置工具运营，实现服务提升。
科技平台能力：私募投资、保险金信托、家族信托等业务均已实现线上化办理，并在业内率先推出AI私募直通平台。

疫情影响，风险政策是否有调整？
本行积极应对外部风险，调整优化业务结构：对公方面，持续优化对公业务结构，聚焦重点行业、区域和客户，选择弱周期、成长性稳定、资产质量好的行业，持续退出高风险行业；零售方面，利用行业领先的科技实力和风控模型，提升客户资质及风险识别度，实施差异化的风险管理策略，同时不断优化客群结构。
一季度，本行逾期60天以上贷款占比、逾期90天以上贷款占比、关注贷款占比均较上年末下降，不良贷款率与上年末持平。

疫情期间，新一贷表现如何？
一季度，本行“新一贷”累计发放226.60亿元；一季度，“新一贷”余额1,537.50亿元，较上年末下降2.3%。疫情发生后，本行迅速制定了“新一贷”延期还款方案，灵活调整此类客户的还款安排。随着催收复工率持续提升，3月新增逾期已经呈现下降趋势，预计未来不良率将保持可控水平。

信用卡业务受疫情影响，目前恢复情况？
一季度，受疫情影响，本行信用卡流通卡量达6,048.10万张，较上年末增长0.3%；信用卡贷款余额5,158.63亿元，较上年末下降4.5%。
此外，信用卡消费金额有所下滑，本行快速反应，积极布局线上化场景，为用户提供全周期、多方位的线上化、综合化服务，因此，一季度末信用卡日消费金额已恢复至疫情前水平，商城交易量同比增长13.4%。

综合金融恢复情况？
面对疫情影响，本行积极推动MGM线上化运营模式创新升级，SAT分享转发量较2019年四季度提升164.8%，同时，累计举办线上客户沙龙4.3万场，参加人次79万，总体业务产能快速恢复。
一季度，本行通过MGM模式获客（不含信用卡）净增38.47万户，占比为21.4%，其中财富客户净增1.79万户，占比为44.1%；管理零售客户资产（AUM）余额净增684.87亿元，占比为44.4%。MGM模式发放“新一贷”占比为63.8%；发放汽融贷款占比为36.5%；信用卡通过MGM模式发卡42.65万张，占比为28.5%。

对公战略方面有什么新进展？
	本行对公业务坚持践行“3+2+1”经营策略。从客户需求出发，构建“AUM+LUM+经营平台”的对公业务经营思路，聚焦重点行业、区域、客户，实现AUM与LUM高效联动，提升客户钱包份额，建立统一获客平台和经营门户，夯实客户基础，成为团体综合金融业务的发动机。

平安理财子公司的筹建进展如何？
本行已于2019年12月31日获得中国银保监会关于本行筹建平安理财有限责任公司（以下简称“平安理财”）的批复，目前平安理财筹建工作正在全面推进，待监管批准后正式开业。

目前理财业务情况如何？
疫情期间，理财各项业务正常运营、有序开展，并取得了一系列工作成果：一季度末，本行保本理财产品余额613.33亿元，较上年末减少8.8%；结构性存款余额6,155.61亿元，较上年末增长21.2%；非保本理财产品余额6,173.56亿元，较上年末增长4.5%，其中，本行符合资管新规净值管理要求的净值型产品规模3,250.77亿元，较上年末增长26.4%，占非保本理财产品余额的比例由43.6%提升至52.7%。

目前网点布局情况？
本行持续实施网点智能化建设，合理配置网点布局，一季度末，本行有92家分行（含香港分行）、共1,066家营业机构。其中，全国已开业323家新门店。

会议过程中，公司管理层与投资者进行了充分的交流与沟通，严格按照有关制度规定，没有出现未公开重大信息泄露等情况。

	附件清单（如有）
	2020年一季度业绩PPT（请参见bank.pingan.com投资者关系-公司推介栏目）

	日期
	2020.06.17-19



