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证券代码：000785                              证券简称：居然之家                            公告编号：2020-003 

居然之家新零售集团股份有限公司 2020 年半年度报告摘要 

一、重要提示 

本半年度报告摘要来自半年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规划，投资者应当到证监会指

定媒体仔细阅读半年度报告全文。 

所有董事亲自出席了审议本次年报的董事会会议 

非标准审计意见提示 

□ 适用 √ 不适用  

董事会审议的报告期普通股利润分配预案或公积金转增股本预案 

□ 适用 √ 不适用  

公司计划不派发现金红利，不送红股，不以公积金转增股本。 

董事会决议通过的本报告期优先股利润分配预案 

□ 适用 √ 不适用  

二、公司基本情况 

1、公司简介 

股票简称 居然之家 股票代码 000785 

股票上市交易所 深圳证券交易所 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 高娅绮 刘蓉 

办公地址 北京市东城区东直门南大街甲 3 号 武汉市武昌区中南路 9 号 

电话 010-84098738 027-87362507 

电子信箱 ir@juran.com.cn ir@juran.com.cn 

2、主要财务数据和财务指标 

公司是否需追溯调整或重述以前年度会计数据 

√ 是 □ 否  

追溯调整或重述原因 

同一控制下企业合并 

项目 本报告期 
上年同期 

本报告期比上年同

期增减 

调整前 调整后 调整后 

营业收入（元） 3,917,874,617.52 4,229,302,007.56 4,263,024,932.95 -8.10% 

归属于上市公司股东的净利润（元） 406,732,902.39 948,173,040.71 958,568,577.58 -57.57% 

归属于上市公司股东的扣除非经常性损

益的净利润（元） 
385,872,320.34 920,642,031.60 920,642,031.60 -58.09% 

经营活动产生的现金流量净额（元） -558,029,383.81 1,024,978,596.56 659,213,382.54 -184.65% 
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基本每股收益（元/股） 0.07 0.16 0.17 -58.82% 

稀释每股收益（元/股） 0.07 0.16 0.17 -58.82% 

加权平均净资产收益率 2.61% 8.66% 8.25% -5.64% 

项目 本报告期末 
上年度末 

本报告期末比上年

度末增减 

调整前 调整后 调整后 

总资产（元） 34,052,317,593.46 33,785,947,304.10 34,799,022,401.28 -2.15% 

归属于上市公司股东的净资产（元） 14,879,215,016.67 15,127,879,842.85 15,602,028,862.48 -4.63% 

3、公司股东数量及持股情况 

单位：股 

报告期末普通股股东总数 24,692 
报告期末表决权恢复的优先

股股东总数（如有） 
0 

前 10 名股东持股情况 

股东名称 股东性质 持股比例 持股数量 持有有限售条件的股份数量 
质押或冻结情况 

股份状态 数量 

居然控股 
境内非国有法

人 
42.68% 2,569,147,817 2,569,147,817   

慧鑫达建材 
境内非国有法

人 
12.70% 764,686,721 764,686,721   

阿里巴巴 
境内非国有法

人 
9.58% 576,860,841 576,860,841   

汪林朋 境内自然人 6.55% 394,572,826 394,572,826   

瀚云新领 
境内非国有法

人 
4.79% 288,430,465 288,430,465   

上海云锋五新

投资中心（有限

合伙） 

其他 4.79% 288,430,420 288,430,420   

泰康人寿保险

有限责任公司 
其他 3.83% 230,744,345 230,744,345   

天津睿通投资

管理合伙企业

（有限合伙） 

境内非国有法

人 
3.83% 230,744,345 230,744,345   

青岛好荣兴多

商业资产投资

中心（有限合

伙） 

境内非国有法

人 
2.11% 126,949,751 126,949,751 质押 126,900,000 

武汉商联（集

团）股份有限公

司 

国有法人 1.72% 103,627,794    

上述股东关联关系或一致行动

的说明 

控股、汪林朋、慧鑫达建材为一致行动人； 

阿里巴巴和瀚云新领为一致行动人。 

 

参与融资融券业务股东情况说

明（如有） 
无 
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4、控股股东或实际控制人变更情况 

控股股东报告期内变更 

□ 适用 √ 不适用  

公司报告期控股股东未发生变更。 

实际控制人报告期内变更 

□ 适用 √ 不适用  

公司报告期实际控制人未发生变更。 

5、公司优先股股东总数及前 10 名优先股股东持股情况表 

□ 适用 √ 不适用  

公司报告期无优先股股东持股情况。 

6、公司债券情况 

公司是否存在公开发行并在证券交易所上市，且在半年度报告批准报出日未到期或到期未能全额兑付的公司债券 

否 

三、经营情况讨论与分析 

1、报告期经营情况简介 

公司是否需要遵守特殊行业的披露要求 

（一）总体经营业绩情况 

今年新冠疫情对公司所处的百货、家居行业影响较大。公司积极采取应对措施，认真贯彻落实国家“六稳六保”政策要求，

积极履行社会责任，帮助商户渡过难关。通过积极贯彻“一个核心，三个融合”的发展战略，全力以赴应对疫情带来的冲击，

在加快四、五线城市连锁发展和线上线下融合、加强企业内部精细化管理等方面开展了大量工作，进一步巩固了居然之家在

行业内的领先地位。2020年上半年，公司实现营业收入39.18亿元，实现归属于上市公司股东的净利润4.07亿元。 

（二）报告期主营业务发展情况 

2020年上半年，公司主要开展以下方面工作： 

1、积极应对疫情冲击，巩固家居行业领先优势 

2020年上半年新冠疫情爆发，湖北成为疫情“重灾区”，作为注册于武汉的企业，公司上下齐心协力，调动自身资源，积

极参与抗疫保供，旗下武汉中商超市坚持营业，3,000余名员工坚守岗位，服务武汉市2,000多个小区、100多万户家庭，被评

为武汉疫情防控市场保供应突出贡献企业。 

家居主业方面，为共同抗击疫情，帮扶卖场商户平稳经营，公司通过减租、免租、缓交等方式稳定商家，并通过全员营

销、积极组织线上线下促销活动，积极落实“抢销售”举措。随着疫情趋稳，公司的家居门店销售正在迅速恢复。 

2、做透家居主业，加快连锁拓展 

2020年上半年，公司继续保持以运营能力为依托的“轻资产”连锁发展模式，在稳固核心城市、实现其他一二线城市的重

点突破的前提下，加快四、五线城市，特别是县级城市的连锁布局，通过品牌和管理输出向竞争相对不充分的区域下沉市场，

保持领先的布局深度和广度。2020年上半年，公司新增开业门店9家，在营门店358家。 

在招商品类方面，公司围绕“设计家装、定制家居、智能家居和软体软装”四大新热点向家居主业“头”、“尾”两个方向拓

展资源。公司通过走访新热点品类工厂和未合作品牌，邀请厂家组织线上招商推介会，助力新品类招商；在运营管理方面，

公司修订《先行赔付实施办法》，进一步规范先行赔付制度和流程。 

3、以“大数据平台”建设为核心，加快数字化变革和线上线下融合，领跑家居行业新零售 

新零售是以互联网为依托，通过运用大数据、人工智能等先进技术手段，对商品的生产、流通与销售过程进行升级改造，

进而重塑业态结构与生态圈，并对线上引流、线下体验以及现代物流进行深度融合的零售新模式。公司自2018年年初提出由

物业管理型向大数据驱动型转变的发展战略，与阿里巴巴进行战略合作，开启了线下智慧门店“人、货、场”的数字化转型、

线上同城站以及大数据平台建设，这一系列动作使公司具有了新零售的行业先发优势，且已取得喜人成绩。 

本次疫情给公司带来了挑战，但更多带来了机遇，疫情给公司向新零售转型升级带来了巨大推动作用，上半年成果主要

有三个方面： 

（1）同城站和直播规模迅速扩大，效果显著 

2020年上半年，公司积极推动同城站建设，以同城站为核心，以淘宝直播为前端营销抓手，赋能本地经销商，成功打造

最终转化线上消费者到线下实体店的线上线下融合的消费闭环。截至2020年6月30日，公司同城站覆盖城市从年初的5城迅速

扩大至128城，上线商品数量从年初的1.2万件增加至近90万件，累计访客2,795万人次，日均访客15.4万人次，累计引导成交
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31.02亿元。基于同城站平台开展的新零售门店直播项目，上半年累计316家门店开展了3.7万场直播活动，累计直播时长超过

8.8万小时，为门店蓄客15.1万人。 

（2）大数据平台建设顺利推进，各项应用系统如期上线 

居然之家的新零售以大数据平台的建设为核心，随着大数据平台上线工具的广泛应用和推广，大数据战略更加清晰。公

司通过与阿里巴巴合作开发大数据平台，拆除企业内部信息孤岛，形成云计算、人工智能等强大的技术研发能力。大数据平

台致力于承接全域流量，全面向卖场管理人员、品牌商、经销商、导购等生态角色赋能，全面满足消费者过程服务需求。截

至目前，在线营销平台、小程序、决策看板、零售参谋、数据大屏、招商运营、连锁管理和物业管理平台等各大应用系统已

经陆续上线试运营，全面提升了居然之家的数字化能力和管理效能。 

（3）重新定位新零售内容的内涵和外延，完善居然之家的新零售大图 

公司着力于打通家装行业全链路，专门成立了家装研发中心，加强装饰公司战略发展研究和信息化、智能化建设；装饰

公司施工平台上线ERP新系统和施工管理APP，努力实现线上预约量房、设计、工地管理、验收等数字化全链路和装修全周

期的线上管理。 

以解决家居服务“最后一公里”为核心，公司打造了线上线下合一的智能化到家服务平台——居然管家，居然管家平台对

提升居然之家未来的品牌价值和竞争力具有重要的影响。上半年居然管家平台流量访问次数达到449.72万次，平台新增注册

合作工程师13,380名，目前接近55,000人，新增签约合作品牌46个。 

以“智能家居+宜家家居”的方式，公司打造线上线下合一的家居用品销售平台“尚屋智慧家”。公司上半年顺利取得苹果

全国总代牌照，升级了渠道资源；比照买手制模式，着力于打造集智能家居家电、家纺床品、餐厨用品、养老用品等为一体

的“尚屋智慧家”，目前金源店与十里河店合计6,000平米大店正在筹备中。 

以施工队为主要服务对象，公司打造线上线下合一的装修辅料销售平台，向盒马鲜生学习，积极探索建材超市的商业模

式，开发工长APP并提供配送服务。 

4、加快“大家居”向“大消费”的转型升级，打造家庭消费生态圈 

公司充分利用家居行业的流量入口优势和卖场跨界融合的优势，快马加鞭从小家居向大家居、大消费的转变，公司在家

居卖场引进大潮品、精品零售、儿童教育娱乐、餐饮院线、体育健康等生活业态，引导低频家居消费向高频消费转变。公司

采取家居卖场和购物中心双轮驱动模式，充分发挥新零售经验，加快推进大家居向大消费的融合发展。 

5、推进物流、金融等产业链上下游融合工作，构建家居产业生态链 

经过多轮研究和讨论，天津宝坻智慧物流园作为物流板块的第一个项目，明晰了以打造家居大件的仓储、定制加工、配

送、安装以及售后服务的智慧物流服务平台的商业模式和发展战略；预计2020年11月底，天津居然之家宝坻智慧物流园将以

加工业务为核心，仓配装一体化试运营工作的开展，园区可初步实现家居大件的仓储、定制加工、配送安装以及售后服务的

有效结合，家居大件的一站式物流解决方案具备可实施性。 

2020年上半年，公司收购居然保理、居然小贷、居然担保充分发挥核心主业与金融业务的协同效应，以风险防控为前提，

延长公司产业链条，为上游合作方及商户提供金融服务，推动公司产业链上下游融合战略进一步落地。 

2、涉及财务报告的相关事项 

（1）与上一会计期间财务报告相比，会计政策、会计估计和核算方法发生变化的情况说明 

√ 适用 □ 不适用  

财政部于2017年颁布了修订后的《企业会计准则第14号——收入》(以下简称“新收入准则”) ，本集团已采用上述准则和通知

编制截至2020年6月30日期间财务报表，2019年度的比较财务报表未重列。新收入准则对本集团合并财务报表股东权益不产

生重大影响。本集团首次执行该准则对财务报表其他相关项目影响参见“财务报告五、重要会计政策和会计估计变更”。 

（2）报告期内发生重大会计差错更正需追溯重述的情况说明 

□ 适用 √ 不适用  

公司报告期无重大会计差错更正需追溯重述的情况。 

（3）与上一会计期间财务报告相比，合并报表范围发生变化的情况说明 

√ 适用 □ 不适用  

合并财务报表的合并范围以控制为基础，本期变化情况参见“财务报告八、合并范围的变更”。 

 
 
 

居然之家新零售集团股份有限公司董事会 

 

2020年8月26日 
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