证券代码：002410                                     证券简称：广联达

广联达科技股份有限公司投资者关系活动记录表
（电话会议）
                                                      编号：2020-008
	投资者关系活动类别

	□特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            √业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观
□其他 （ ）

	参与单位名称及人员姓名
	申万宏源证券                                       刘洋
东方证券                                         游涓洋
中泰证券                                         闻学臣
中信证券                                         刘雯蜀
安信证券                                         徐文杰
中金公司                                         黄丙延
国盛证券                                           赖鹏
长江证券                                         余庚宗
以上为本次电话会议主要发言人名单，本次电话会议在线参会人员279人，详细名单信息请参阅文末附表。
因本次投资者调研活动采取电话会议形式，参会者无法签署调研承诺函。但在交流活动中，我公司严格遵守相关规定，保证信息披露真实、准确、及时、公平，没有发生未公开重大信息泄露等情况。

	时间
	2020年8月28日 15:00-16:30

	地点
	广联达二期大厦618会议室

	上市公司接待人员姓名
	董事会秘书、高级副总裁                           李树剑
董事、财务总监、高级副总裁                         何平
投资者关系经理                                   葛婧瑜

	投资者关系活动主要内容介绍
	一、董事会秘书、高级副总裁李树剑介绍公司2020年上半年业务表现
公司2020年上半年实现营业总收入16.09亿元，同比增长16.63%；加回云转型相关合同负债，还原后的营业总收入19.71亿元，同比增长20.36%。表观归母净利润1.30亿元，同比增长45.21%；还原后归母净利润4.56亿元，同比增长41.67%。
分业务板块看：
1） 数字造价业务实现营业收入11.52亿元，同比增长19.00%；其中云收入6.66亿元，占数字造价业务收入比例达57.84%。从产品线角度看，上半年表观营业收入中，计价收入4.40亿元，算量收入4.53亿元，工信收入2.58亿元。2020年上半年，数字造价业务新增4个地区（累计25个地区）进入云转型，上半年转型进展较顺利，2019年及之前转型地区的产品综合转化率、续费率均取得不错的成绩。报告期内数字造价业务签署云合同10.28亿元，同比增长63.42%；报告期末云转型相关合同负债余额12.55亿元，较年初增加40.50%。若将云转型相关合同负债还原，调整后数字造价营业收入为15.13亿元，同比同口径增长23.49%。
2） [bookmark: _GoBack]数字施工业务实现营业收入3.36亿元，同比增长16.10%，其中项目级产品贡献占比过半。截至报告期末，数字施工项目级产品累计服务项目数突破3万个，项目覆盖在加速。疫情期间公司履行社会责任，对很多防疫产品延长试用期，因而收入增速体现不明显。报告期内数字施工业务在生态合作、客户拓展方面做了很多工作，广联达数字建筑的理念得到越来越多客户的认可，各种市场活动也都通过线上方式取得了更广泛的覆盖。
3） 创新业务单元，将此前的创新业务板块和生态业务板块重新整合成数字供采、数字城市、数字装修、数字金融、数字教育等多个创新业务单元，各创新业务单元在产品端和标杆项目验证上取得了一定成绩。
4） 海外业务，受疫情影响收入基本持平。公司的海外业务分为欧洲和东南亚两大部分，二季度都受到了疫情的冲击。

二、董事、财务总监、高级副总裁何平介绍公司2020年上半年财务表现
利润表部分：营业收入相关内容已经在第一部分讲到，这里不再赘述。公司上半年营业成本1.51亿元，同比增长84.74%，主要是施工业务硬件采购增加所致；销售费用4.77亿元，同比增长8.38%，低于上年同期增速；管理费用3.43亿元，同比增长3.84%，同样低于上年同期增速；研发费用4.78亿元，同比增长13.37%，公司仍然在加大研发投入；财务费用0.10亿元，同比下降40.09%，主要原因是公司债偿还完毕，利息支出减少。
资产负债表部分：2020年上半年期末，货币资金46.96亿元，较期初增加110.49%，主要是募集资金到账所致；应收账款7.48亿元，较期初增加33.74%，主要是受疫情影响，施工业务回款周期加长；发放贷款和垫款3.75亿，相比上年下降42.87%，主要是金融业务持续收回贷款所致；在建工程1.02亿元，较期初增加比例较大，主要是西安基地投入建设所致；2019年末的预收款项根据新收入准则调整至合同负债科目，余额从9.69亿元增长至13.34亿元。
现金流量表部分：2020年上半年，公司经营活动产生的现金流量净额5.90亿元，同比增加479.44%，主要是金融业务收回贷款导致经营性现金流量净额大幅改善；投资活动产生的现金流净额为-1.92亿元，上年同期的0.50亿元下降幅度较大，主要是西安基地建设支出以及研发项目资本性支出增加所致；筹资活动产生的现金流量净额20.63亿元，相较上年同期大幅增加，主要是报告期内2019年度非公开发行股票的募集资金到位所致。

三、互动环节
Q1、请问数字施工业务目前能否看到老客户的复购？
答：复购是有的。从业务发展的角度，我们会重视两个指标：一个是项目的覆盖率，另一个是产品的渗透率。今年上半年，数字施工业务的项目覆盖增长较快，很多是通过提供帮助施工企业复工复产的单点级产品和入口应用先拓展项目数。目前的统计口径是只要项目上使用了我们的单一组件，就会计入服务的工程项目数。后续我们争取客户在单项目上使用更多的组件，通过不同组件打造解决方案类的产品，为客户提供更多价值。在今年上半年新冠疫情的背景下，很多工程项目首先考虑的都是如何复工复产，因而首先采购的是与防疫高度相关的组件，在逐步恢复生产的过程中再慢慢增加功能组件，增加组件或者复购的过程是循序渐进的，需要多一点耐心。谢谢。

Q2、数字施工业务上半年毛利率下降明显，请问公司对于毛利率的稳态水平是否有预期？长期看硬件占比会在什么水平？
答：公司非常关注数字施工业务毛利率的问题，施工业务的产品及服务的特征就是软硬件加服务相结合。但目前针对稳态毛利率、远期软硬件比重确实比较难评估。难以评估的原因包括两方面：一方面是数字施工业务的变化非常快，无论是客户需求还是我们提供的产品，都在快速迭代和改进，软硬件配比也会根据客户需求、产品的供应有所变化，造成解决方案的构成比较多样，难以一概而论；另一方面是我们目前在规模化拓展的路上，无论在产品和项目规模化角度，还是从硬件规模化采购角度，都还在成长阶段，对于硬件的议价能力以及标准化采购方面还在积累经验。谢谢。
Q3、数字施工业务单二季度增速超过25%，但距离此前全年30%增长的指引还有差距，请问下半年能否延续二季度的增长态势？
答：今年一季度，数字施工业务的发展受到了疫情较大影响，2月和3月的销售情况有所放缓。二季度公司做了很多努力，包括加大线上推广力度，推出各类支持施工企业复工复产的产品等，确保了业务回到正常轨道。但与此同时我们也注意到，在疫情常态化的背景下，有一些客观因素会贯穿全年，年初制定的数字施工业务30%的收入增长目标存在较大挑战。经公司审慎评估，决定将今年数字施工业务的收入增长目标下调至20%。主要有如下几方面考虑：
外因上：
1）疫情防控常态化后，项目工地虽然已经复工复产，但进度还是受到了一定程度的影响，在工人到岗、建设资金、设备材料等多方因素共同作用下，施工进度有所延缓。进度延缓导致入口应用打开项目后，解决方案类产品无法立即跟进去巩固项目价值，这样达成深度合作的过程比预想的缓慢一些，单项目价值没有预期高。
2）今年很多大型央企、国企都在进行“十四五”规划的编制工作，建筑企业的数字化转型是其中非常重要的一个方向。由于集团层面的规划仍在编制中，各二级单位在采购角度都相对谨慎。这一因素在我们企业级产品中体现的较为明显，由于疫情，客户需求调研、实施交付受到影响，上半年企业级产品收入下降超过50%。项目级产品中，涉及项企一体化的部分也受到了影响。
内因上：
考虑到新冠疫情对整个社会经济的深远影响，公司积极做好应对准备。去年公司的应收账款增长较快，今年二季度开始，公司从业绩考核角度更加关注数字施工业务的回款和现金流，引导销售在签单的同时注重回款，促进业务更加扎实有序地开发，力保又快又稳。
这次预期调整是充分评估疫情的影响，让业务团队对风险和机会有更加客观的认识，花时间和精力做管理改进和产品优化，为下一步抢抓“十四五”规划后行业数字化转型的大机遇夯实能力，再接再厉！谢谢。

Q4、数字造价业务转型已经进入搏杀地区，请问目前的转型过程中，能否看到客户/用户数的增加？
答：定性的看，在搏杀地区（即此前广联达不占绝对优势的地区），我们通过转云，降低初次使用价格，加速迭代新产品，提升客户体验，确实达成了盗版用户转化、存量用户激活的效果。在疫情影响下，搏杀地区上半年仍然做到了30%的综合转化率，这其中老用户的转化和新用户加购都包含在内。定量的数据目前没有统计。谢谢。

Q5、请问公司的研发投入主要是投向哪些方向？
答：主要分为核心技术研发和产品研发两大部分。技术研发包括图形平台、人工智能和大数据、物联网、云计算等各种核心技术的研发。产品研发包括数字造价业务、数字施工业务的产品迭代、新产品及增值服务，以及创新业务板块中数字教育、数字城市等新产品的研发。谢谢。

Q6、请问数字造价业务下半年能否延续88%的高续费率？
答：首先，88%的数字是我们2019年进入转型的10个地区在今年上半年的续费情况，不是所有地区都达到这个水平。2017和2018年转型区域今年上半年的续费率是在85%左右。其次，2019年转型的10个地区是公司的优势地区，2019年上半年，我们采取“抢”、“快”、“前”的策略，优先转化高端客户和大客户，因而继承这一优势，今年上半年该地区的续费水平也取得了不错的成绩。进入下半年后，高端客户和大客户的续费基本接近尾声，应续费客户都是中小客户甚至施工散户，因此我们判断全年整体的续费率不一定达到上半年这样的高水平，会比较接近。谢谢。

Q7、数字造价业务上半年签署云合同10.28亿，已经超过全年目标的50%，请问公司是否会上调数字造价业务的指引？
答：目前看公司仍然维持数字造价业务还原后10%-15%的收入增长指引，不做调整。全年签署云合同的指引维持在20亿元。上一个续费率的问题也提到下半年对于中小客户和施工散户的转化、续费还是要攻坚克难的，因而二季度的高增长不代表全年。谢谢。

Q8、公司上半年期间费用增长明显放缓，请问是否可以理解为随着转型接近尾声，费用率进入了下行通道？
答：要从两方面看：一方面公司从2016年数字造价业务准备转型开始，就加大了在研发和销售上的投入，导致前些年研发费用和销售费用一直处于较高水平。随着转型进入平稳期，销售费用率有一定的下降趋势，但为了保持产品竞争力，研发费用投入的比例会相对稳定。另一方面，公司的另一个主航道数字施工业务当前仍然在投入期，需要加大研发和营销上的投入。此外2020年上半年期间费用增长放缓，有一部分客观原因是受疫情影响，线下的营销活动，包括会务、差旅等都无法开展，客观上节约了费用。但这并非常态，下半年我们已经开始进行一系列线下营销活动，不建议用上半年的费用率水平去拟合下半年的情况。谢谢。

	附件清单（如有）
	无

	日期
	2020年8月28日




附表：参会人员名单（排名不分先后）
	机构名称
	姓 名

		Schroders
BlackRock
Morgan Stanley
Hel Ved Capital
Robeco
EFG Asset Management
Citi
RAYS Capital Partners Limited
碧云资本
Jefferies
Bank of America
oberweis asset management
T Rowe
Prudence Investment HK
Nomura HK
大和证券
xishan capital
JPMorgan
Citi
CLSA
Strategic Vision Investment
Janchor Partners
Oberweis Asset Management
FIL Investment
Elevation Capital
Trikon Asset Management
Jarislowsky Fraser Ltd
Credit Suisse
Flowering Tree Investment Management
Nucleon Capital
TF International Securities
Hillhouse
Point72
JP Morgan
Alkeon
Trivist
Modus Asset Management Ltd
华泰柏瑞基金
成泉资本
上海谦璞投资管理有限公司
平安证券
嘉实基金
弘则研究
阳光资产管理
太平洋证券
华信证券
修一资产管理公司
兴证全球基金
申万宏源
太平洋证券
安本标准投资
华夏未来资本
财通资管
华创证券
民生证券股份有限公司
鹏华基金
银华基金
野村证券
衍盛投资
北京鸿道投资
中金公司
纯达基金
域秀资本
上海景领投资管理有限公司
中欧基金
易川投资
广东瑞天投资管理有限公司
火星资产
中信建投证券
西部证券
博道基金
君茂资本
广发证券
国元证券
生命保险资产管理公司
Fullerton
嘉实基金
中信保诚基金
大成基金
野村证券
嘉实基金
合煦智远基金
台湾群益投资
同花顺
中金基金
平安资管香港
永安国富
易方达
国都证券
中金公司
Marco Polo Pure Asset Management
FIL Investment
富达基金
申万宏源证券
中银国际
光大证券
华商基金
华泰证券
上海歌易投资管理有限公司
国盛证券
玄卜投资（上海）有限公司
广发证券
上海谦璞投资管理有限公司
汉和资本
国泰君安证券
东海基金
南京证券
汇丰晋信基金
北京云睿投资管理有限公司
平安基金
国泰君安证券
惠正投资
银河证券
平安基金
嘉实基金
恒泰投资
腾讯投资
香港京华山一国际
深圳老鹰投资
德天财富
腾讯投资
摩根斯坦利华鑫基金管理有限公司
前海开源基金
农银汇理基金
兴业基金
Jefferies
台灣復華證券投資信託
易鑫安资管
国金证券
安信证券资产管理有限公司
国寿安保基金
西部证券
国君资管
中信证券
润晖投资
日本三井住友德思资产管理股份有限公司
华夏基金
华泰证券
中信证券
开源证券
悟空投资
申万宏源证券
Morgan Stanley
汇丰银行
辰阳投资
中泰证券
中国银宏
国君自营
中金公司
天风证券
L squared management
睿远基金
幸福人寿保险
华西证券
汇丰前海证券
易鑫安资管
磐泽资产
银华基金
嘉实基金
泰康资产
中银国际
润晖投资
京东数字科技
易方达基金
长江养老
白犀资产
永赢基金
平安养老保险股份有限公司
东北证券
长信基金
华夏基金
恒生前海基金
中信建投证券
威灵顿管理
中颖投资
中银国际
华夏基金
华创证券
修一投资
贝莱德
建信养老金
光大证券
深圳红年资产管理有限公司
嘉实基金
建信基金
民生加银基金
大和证券
睿泉资本管理
麦格理资本
九泰基金
江信基金
幻方量化
由榕资产
盘京投资
光大证券
绿地金控
中泰证券
中信产业基金
禾其投资
禹合资产管理有限公司
山西证券
上海翰潭投资管理有限公司
易方达
汇鸿资管
华安证券
汇添富基金
华泰证券
高毅资产
嘉实基金
中信建投证券
彬元资本
长江资管
安信证券
京东数字科技
北京泓澄投资
海通证券
平安证券
智诚海威资产管理有限公司
深圳市金广资产管理有限公司
华泰保险资管有限公司
江西济民可信集团
国泰君安
福建红移投资
海通证券
海通证券
长盛基金
鼎天投资
西南证券
华融瑞通股权投资管理有限公司
建信基金
招商证券
易方达
民生证券
安聯投資
东方证券
海富通基金
永赢基金
长江证券
方正证券
盈峰资本
国新投资
野村证券
华鑫资产
嘉实基金
汇添富基金
广发基金
易方达
北京泓澄投资管理有限公司
鹏扬基金
UBS
太平洋资产
深圳红年资产管理有限公司
万联证券
TT International
中信建投证券
渤海证券股份有限公司
长江证券
云杉投资
上海石锋资产管理有限公司
元大投信
上海沣杨资产管理有限公司
敦颐资产
永瑞财富
友邦保险
工银国际研究部
中信证券
国寿养老
国泰投信
诺德基金
Power Corporation of Canada
天弘基金
国元证券
鹏扬基金
招商证券
中融汇信期货有限公司
敦和资产管理有限公司
中金公司
东方财富证券
先锋基金
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