
证券代码：002043                                     证券简称：兔宝宝
德华兔宝宝装饰新材股份有限公司
投资者关系活动记录表                                              
编号：2020-003
	投资者关系活动类别

	√特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观            □电话交流会议

	参与单位名称

	中金公司：李可悦；财通证券：曹炜轶；永安国富：周逸云、王超；工银安盛人寿：林高凡 瀚伦投资：汪帅。

	时间

	2020年9月9日

	地点

	公司董事会秘书办公室

	上市公司接待人员姓名

	董事会秘书：丁涛

证券事务代表：朱丹莎

	投资者关系活动主要内容介绍

	交流内容如下：

一、现场会议。

问题1、公司今年上半年经营情况如何？

回答：今年上半年，受新冠肺炎疫情影响，公司零售端受冲击较大。一季度公司产品销售受住宅小区防控措施影响，同比去年有一定下降。二季度随着疫情得到有效控制，呈稳步上升趋势，五月已经恢复到去年同期的95%左右，六月已经和去年同期持平。

上半年公司做的主要工作，装饰材料这端，主要推进了4个重点工作：1、易装的推进落地，在南京试点运营的基础上以及目前运行情况较好的几个城市（泉州、厦门、吉林）进行了经验总结和提炼，大力推动易装模式全国范围复制。今年主要目标是规范50家加工中心以及360家易装门店，虽然受疫情影响，建店速度有所推延，但是整体招商工作推进顺利。2、板材零售端的业务，针对核心、重点市场是渠道下沉工作，外围市场继续拓展空白市场。3、小b 端业务，包括装修公司和地方家具厂，两块业务都呈上升趋势。4、工程业务：去年公司签订代理商仅24家，今年上半年，公司签订工程代理商158家，工程代理商未来会给公司带来一定的增量。

成品家居业务板块，成品家居包括兔宝宝本部的成品家居，主要有兔宝宝全屋定制、地板和木门，另个是以青岛裕丰汉唐为主体的精装修工程业务，公司成品家居板块，今年上半年地板和木门业务零售渠道下滑较大，工程渠道逐步发力有一定增长，同时橱衣柜这块业务增长速度还是比较大的，有40%以上的增速。青岛裕丰汉唐的业务也是比较顺利，虽然疫情对于3月份有所影响，但是后面疫情得到控制后，恢复还是比较快的，上半年完成营收3.11亿元，同比去年增长70%。

问题2、公司怎么看待后期板材零售市场的发展？

回答：从板材市场规模的总量上来说，这几年是没有什么太大变化的，但定制家居成品（颗粒板为主）的发展挤占了板材部分的市场，公司根据市场变化，及时推出板材深加工服务-易装模式，在公司板材影响力较大的核心和重点市场大力推广易装成品，从而拉动板材和辅料的销售，易装用的板材和辅料的利润水平都是比普通产品要高的。同时市场主流还是买板材做定制柜的，这个市场仍是个巨量市场，随着公司渠道的大力拓展、品牌影响力的逐渐提高，还是有很大机会获取更多的市场份额。
问题3、现在很多原有零售端的定制家居企业大力开拓工程业务，他们对公司工程的业务冲击大吗？价格上有压力吗？

回答：价格上还没有什么影响，从客户角度上来说，价格只是其中一个因素，更多的会考虑产品质量、交货及时性以及管理能力等综合因素。对于裕丰汉唐来说，目前的客户相对来说还是比较优质的，签订的协议的商业条款也是比较理想的，目前来看还没有很大的压力。

问题4、公司在小b端业务上的开拓进展情况如何？

回答：之前小b端公司主要让经销商来推进，但是实行下来，效果并不好，小b业务拓展还是需要公司去推动的，因为某些地区的经销商并不具备独立开拓小b业务的能力。公司目前推进分公司模式，在分公司所在区域招聘人员，有利于团队的稳定性以及发展力，业务人员本土化，更有利于该市场业务拓展。分公司制是公司推动经销商开拓小b业务的一种方式。目前公司已签订工程代理商158家。
问题5：裕丰汉唐目前的客户结构是怎么样的？

回答：裕丰汉唐前5大客户分别是万科、融创、龙湖、新城、中海地产。

问题6、裕丰汉唐在工程业务上的优势主要体现在哪里？

回答：公司从供应到交付都是公司自己去做的，效率比经销商模式更高；再一个现场管理的经验非常重要，B端项目现场复杂，工程量很集中，怎么去协同工作，最大效率的安装完成，非常重要。公司的工程管理人员已经有七八百人，对于现场出现的问题都有丰富的经验，所以我们的客户对于我们的项目交付的质量和服务满意度都是很高的。

	附件清单（如有）

	无
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