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青岛银行股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                      编号：2020-01 

投资者关系 

活动类别 

√特定对象调研  □分析师会议 

□媒体采访   □业绩说明会 

□新闻发布会  □路演活动 

□现场参观   □其他：       

参与单位名称

及人员姓名 
华泰证券沈娟，南方基金金岚枫、林乐峰 

时间 2020 年 9 月 10 日（星期四） 16:00-17:30 

地点 青岛银行股份有限公司 5 楼会议室 

上市公司接待

人员姓名 
本行高管及相关部门负责人 

投资者关系活

动主要内容 

介绍 

1.贵行上半年业绩发展如何？ 

上半年，青岛银行全行上下积极行动，把支持疫情防

控、做好金融服务保障作为工作重点，把握企业复工复产

的时机，创新模式主动营销，实现规模和效益的快速增

长。 

截至 6 月末，总资产达到 4,405.22 亿元，较年初增长

17.91%，增长额超过 2019 年全年；存款总额达到 2,637.71

亿元，较上年末增长 23.96%，半年增长额是去年全年的 1.4

倍；贷款总额达到 2,028.01 亿元，较上年末增长 17.37%；

营业收入达到 60.85 亿元，同比增长 34.23%，规模以及盈

利增速位居 A 股上市银行前列。 

2.能否介绍一下贵行上半年零售业务发展情况？ 

我行零售业务以客群建设为核心，创新线上线下联动

获客服务模式，大力推进财富管理、农村金融、普惠金融

等重点项目建设，稳步扩大零售客群规模，不断提升客户

体验，增强零售业务基础。 

截至 6 月末，我行零售存款达到 829.89 亿元，较上年

末增长 28.08%，增长额为去年全年的 2.3 倍；零售贷款达

到 614.53 亿元，增幅 12.74%；零售客户数达到 606.78 万

户，较上年末增幅 9.10%；零售客户在我行保有资产规模达

到 1,801.48 亿元，较上年末增长 10.99%。 



3.贵行对公业务上半年发展情况如何？ 

在“商行+投行+交易银行”发展模式的引领下，我行

公司银行业务通过跨条线协作、上下联动，深耕民生金

融、科技金融、港口金融、文创金融、投资银行等重点领

域，不断提升公司客群的深度和广度，客户综合经营能力

显著提高。 

截至 6 月末，我行公司存贷款分别达 1,805.77 亿元和

1,413.49 亿元，较上年末分别增长 22.11%和 19.50%，呈现

强劲增长态势。 

4.贵行信用卡互联网发卡模式的优势体现在哪？ 

我行与美团联合推出的青岛银行美团联名信用卡，将

美团在渠道、科技、场景等方面的能力，与我行在资金、

风控、网点等方面积累的经验深度融合，优势互补、双向

赋能。凭借纯线上发卡模式的优势，仅用一年发卡突破 100

万张。截至 6 月末，我行信用卡累计发卡 158.40 万张，上

半年累计交易金额 160.65 亿元，同比增长 174.89%，透支

余额 43.55 亿元，同比增长 181.12%，信用卡规模效应逐步

显现。 

5.贵行在资产质量管控方面有哪些主要措施？ 

我行坚持“审慎稳健”的风险偏好，构建了“防、

营、治”三位一体的风险管理体系和全面、专业、垂直、

独立的风险管理组织架构。近年来我行主要从控制增量和

处理存量两个维度对资产质量进行管控。增量方面，我行

对授信审批体制进行改革，2018 年开始将授信审批权限上

收总行，并不断完善集中统一管理，在这种模式下，新增

授信的质量得到有效管控；存量方面，我行综合运用自主

清收、司法处置、资产核销等手段，加快推进风险资产处

置。 

截至 6 月末，我行不良贷款率为 1.63%，较上年末下降

0.02 个百分点，资产质量持续优于全国及地区平均水平；

同时我行不良加关注类贷款占比较 2018 年末下降 3.53 个百

分点至 3.78%，资产质量更加坚实。 

附件清单 无 

日期 2020 年 9 月 10 日 

 


