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北京值得买科技股份有限公司
投资者关系活动记录表
编号：2020-002
	投资者关系活动类别

	√ 特定对象调研 □分析师会议
□媒体采访    □业绩说明会
□新闻发布会  □路演活动
□现场参观	
[bookmark: _GoBack]□其他

	参与单位名称及人员姓名
	中欧基金  许文星
信达证券  王婷、王建会
中信建投  陈乐然
神农投资  赵晚嘉
长见投资  云程泰

	时间
	2020年9月16日10:30-11:30

	地点
	北京市丰台区诺德中心二期11号楼39层会议室

	上市公司接待人员姓名
	证券事务代表高晗女士

	投资者关系活动主要内容介绍

	1、 介绍公司基本情况
证券事务代表高晗女士做公司基本情况介绍，主要分为以下几个方面：公司的主要运营模式、上半年运营情况以及用户规模等。
上半年，公司主营业务收入3.6亿元，同比增长32.59%；实现归属于上市公司股东的净利润6,854.82万元，与上年同期相比增长46.44%；实现扣除非经常性损益后归属于上市公司股东的净利润5,899.77万元，与上年同期相比增长30.14%。确认GMV达到90.99亿元，同比增长37.69%，与之对应的订单量为6,081.35万，同比增长52.36%。
2、 交流互动环节
参会的各位分析师就各自关心的问题与公司进行了交流互动，主要探讨了以下问题：
1、公司现在的用户画像？
公司现有用户呈现忠诚度较高的特征。目前，公司用户仍以男性为主，占用户总数的60%多，女性用户占比30%多，并且女性用户占比自上市以来呈明显的上升趋势。从年龄结构来看，用户多集中在20岁-40岁的年龄段；从学历结构来看，整体受教育水平程度较高。 
2、交易频次的提升主要原因是什么？
主要原因有以下两点：（1）公司对于“千人千面”技术的应用，做到相对精准的推送，有针对性的呈现，让用户看到自己想看的、感兴趣的内容。（2）同时，公司对大会员体系进行了升级，通过对用户的精细化运营，可以有效地能提升用户活跃度及购买频次。
3、目前星罗的业务模式？ 
星罗平台主要提供互联网效果营销平台服务，作为一个中间平台，星罗一端链接拥有流量的网站、移动端和内容创业者等联盟媒体，另一端则链接电商、品牌商等广告主。
去年底我们也对星罗的战略进行了业务升级，在传统联盟平台的基础上，星罗在更多地服务短视频和直播KOL的电商变现，为他们提供商品信息和营销信息服务；通过短视频、直播的方式链接好物和达人，帮助品牌实现品效合一。
4、公司上线的生活频道介绍？
2020年5月在什么值得买移动端APP上线。作为全新的本地服务类产品，频道内容涵盖餐饮、票务、出行、寄件等诸多生活服务优惠，力求满足更多用户的多元化消费需求。当前，以民生为主的消费需求愈发受到重视，从线下商家到线上的生活服务，是一个传统行业和互联网行业的有机结合，也给消费决策类产品提供了更多服务的可能。什么值得买作为一站式消费决策平台，其生活频道作为品类的延伸，线下消费场景的延展。
从0到1搭建的本地生活服务频道，接入了外卖、买菜、话费、快递、加油、打车、单车、视频会员等十几类覆盖餐饮、出行、娱乐等场景的生活优惠，为用户整合覆盖线上及线下消费需求的全场景消费内容。
5、公司内部品类的运营状况?
公司之前是按照小组的方式来综合运营品类，从去年年底公司进行了内部的调整，尝试按照品类来进行精细化垂直管理，建立各个细分行业，由专门的编辑、团队来负责，制定了针对性的运营策略。 
6、公司运营方面的变化？
公司在2020年上半年启动场景化项目，基于消费者真实需要生成的消费场景（如宝爸宝妈选购母婴产品、装修时选购全套家居家电），整合相关的信息、内容、服务和产品，推出了新品、家电研究院、Home+、食客等多个特色栏目，为用户提供更聚焦、更贴近日常消费场景的体验。以场景为中心整合的消费内容显著加强了用户粘性和活跃度，提升了内容与用户消费需求的契合度和用户达成购买转化的效率。
7、上半年广告投放情况？
上半年，我们采取了更为积极的用户获取策略，半年的费用投入与去年全年相当，增加对符合公司调性的渠道的投放。通过对这些投放渠道的测试，取得了一些良好的效果，整体用户留存率也比较高。
此外，针对上半年的疫情，公司还专门设立了“口罩专区”专题，在帮助用户及时的获取一些防疫用品的信息的同时，也扩大了平台的影响力，同时获取一部分新用户。
8、公司对达人的扶持政策及奖励政策？ 
公司在营造社区氛围上，对优质内容、对作者充分的尊重。对于意见领袖来说，他们的最核心诉求不是物质，是被认可，是被尊重。公司为达人提供交流的平台，让懂的人和懂的人交流，让他们获取关注、尊重，这是公司为意见领袖提供的独特体验。同时，公司也对平台上的活跃用户提供金币奖励和通过提供商品测评获得免费商品等物质奖励，来提高内容的质量和提升平台活跃度。
9、公司佣金率的变化趋势？
电商平台的佣金率是根据品类而制定的，依据通行标准的佣金率与公司合作，数码3C整体的佣金率会相对较低，日用百货、个护化妆的佣金率会较高；但目前公司也具有一定的自主权与平台商家洽谈一个更高的佣金率，从长期来看，公司的佣金率是一个稳中有升的态势。
10、公司引入快手视频是怎样的模式？ 
这是公司在探索增加短视频、直播内容上的尝试，是其中测试的一个方向，我们也是想通过这种模式逐渐培育用户的习惯。

	附件清单（如有）
	无

	日期
	2020年9月16日



