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北京北信源软件股份有限公司 

关于深圳证券交易所创业板半年报问询函的回复 

 

 

深圳证券交易所创业板公司管理部： 

我公司于2020年9月10日接到贵部《关于对北京北信源软件股份有限公司的半年报问询

函》（创业板半年报问询函【2020】第 30 号），公司董事会高度重视，已对问询函所提及

的有关事项进行了认真核实，现就相关问题回复如下： 

问题 1. 报告期内你公司实现营业收入 2.65 亿元，同比下降 10.67%；实现扣非后归母

净利润 1,658.88 万元，同比下降 24.61%。报告期末公司应收账款余额为 11.05 亿元，较期

初增长 3.85%，账龄 1年以上的占比 66.83%。半年报显示，公司对广州三盾信息科技有限

公司等 12 名客户的应收账款按单项重大累计计提坏账准备 3,431.52 万元，计提比例为

80.40%。请你公司就以下事项进行说明： 

（1）结合不同销售模式、产品类型下取得“实施验收单”的时点及计算完工进度的依据

说明你公司软件销售收入的确认方法，是否符合企业会计准则及软件行业业务特点；请结

合销售合同中针对产品升级条款的约定说明公司在收入确认过程中是否已充分识别各项合

同履约义务，如是，请结合某一具体合同举例说明。 

【回复】： 

① 公司软件收入确认的具体原则： 

公司软件产品的销售在客户取得软件产品控制权时确认收入，根据合同约定，客户取得

软件产品并验收合格后，签署验收单，公司根据客户签署的验收单确认收入。 

公司软件销售业务按销售渠道分为直销和经销两种模式，按软件产品类型分为终端安全

产品、数据安全产品、边界安全产品和网络安全产品等四类。 

两种销售模式下取得验收单的时点如下： 

1）经销模式下，在经销商收到软件产品并按合同约定条款验收后取得验收单，公司根

据签署的验收单进行收入确认； 

2）直销模式下，部分合同为客户收到软件产品即验收；另一部分合同为客户收到软件

产品并实施安装测试成功后验收。二者均在按合同约定验收后取得验收单，公司根据签署的
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验收单进行收入确认。 

无论在直销和经销模式下，均为买断式销售，除质量问题外不存在退换货的情形，因此

公司在收到客户验收单后确认收入，符合会计准则及软件行业业务特点。 

② 公司在收入确认过程中已充分识别各项合同履约义务，以下列合同举例说明： 

根据公司与广东仁化农村商业银行股份有限公司签署的《关于北信源主机监控审计与补

丁分发系统购销合同》，该合同的总价款及内容为： 

                                                              单位：元 

客户名称 合同标的 履约义务 合同金额 
已确认收入

金额 
确认收入类型 

广东仁化农村

商业银行股份

有限公司 

北信源主机监控审

计与补丁分发系统

V6.6.02.03 

销售软件系统 25,460.00 22,530.97 时点履行确认 

北信源景云网络防

病毒系统 V1.0 
销售软件系统 4,020.00 - 时点履行确认 

产品升级续保服务 
2021.7.15-2024.7.14产

品升级续保服务 
11,792.00 - 期间履行确认 

合计 - 41,272.00 22,530.97 - 

公司对该合同的履约义务识别及收入确认情况： 

公司首先对合同各项履约义务进行充分识别，然后按已经充分识别的各项履约义务执行。

如例所示，2020 年 6 月公司执行此合同中软件产品“北信源主机监控审计与补丁分发系统

V6.6.02.03”供货的第一项履约义务完成后，产品控制权已转移至买方，取得了验收单，公司

在此时点确认其收入。公司后期在第二项履约义务完成后，在取得验收单的时点确认收入。

对于产品升级服务的履约义务，合同条款中约定“乙方自合同签订之日起提供 48 个月的产品

质保，质保期满后甲方如果需要乙方继续提供维护升级服务，则应与乙方另行签订技术服务

协议，服务费收取标准由双方另行协商决定”，48 个月中的前 12 个月为软件产品的免费标

准质保期，与软件产品为同一项履约义务，后 36 个月为升级服务收费质保期，如上表所示，

在合同中单独列示并认定为一项履约义务，公司按履约期间按期完成履约义务后，作为期间

履行确认收入。 

（2）超过信用期的应收账款账龄分布以及对应金额，客户回款进度是否符合销售信用

政策与合同约定，如否，请说明未按销售政策执行的原因以及你公司采取的催收措施；请

结合同行业可比公司情况、公司信用政策变化、收入结构变化、季节性波动等相关因素定

量分析你公司应收账款周转率较低的原因及合理性。 

【回复】： 
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① 公司的信用政策与合同约定的一致性情况 

公司销售合同约定的结算方式如下：产品销售收款根据合同约定的付款方式进行结算。

一般情况下，对于不需要安装调试的自行开发研制软件产品销售业务，产品出库并交付验收

后，即可收取货款；对于需要安装调试的自行开发研制软件产品销售业务，合同签订、产品

出库并交付后，公司收取合同金额的 30%，产品安装实施验收后，收取剩余的合同款项，

并预留 5%-10%的质保金。 

公司信用政策如下：签订合同前，对客户的实力、资信进行调研核实，并且在合同条款

上对项目验收、收款等进行详细约定。对于长期合作客户或金额较大的合同逐个进行信用考

核评定，并根据评定结果，授予不同期限的结算信用期，即对于在合同中约定的付款时间给

予不同程度的期限延长；对于一般客户且金额较小的合同，按合同约定的时点付款，不设置

信用期。 

一年以内的应收账款，公司认为回收风险不大，一般不作为超期处理。公司一年以上的

应收账款账龄分布以及对应金额如下： 

单位：元 

账龄 期末余额 

1 至 2 年 356,826,748.73 

2 至 3 年 287,443,501.31 

3 至 4 年 168,108,420.99 

4 至 5 年 114,390,441.54 

5 年以上 74,789,025.56 

合计 1,001,558,138.13 

公司实际的客户回款进度与销售信用政策以及合同约定不完全符合，原因如下： 

1）近年来，由于整体宏观经济下行压力较大，各类单位的资金面普遍比较紧张，对公

司的应收账款回收产生了不利影响； 

2）部分政企客户管理层换届，负责人更换，需重新确认项目情况后再启动付款流程，

历时较长，导致公司对该部分客户的回款较慢； 

3）公司部分客户在产品或项目验收后，在公司要求按合同回款过程中，对使用中的产

品部分功能、界面等方面要求公司做进一步的测试或优化，从而导致回款期延长。 

公司近年来加大应收的催收力度，成立专项催收小组，主要采取以下几种催收措施进行

应收账款的催收工作： 

1）电话、邮件至客户进行催收； 

2）公司层面专项小组拜访客户，了解客户未回应收款的原因，解决问题进行催收； 
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3）对于恶意拖欠货款的客户，公司发送律师函进行催收，律师函催收无果，公司会采

取法律手段，对客户进行起诉催收。 

②同行业公司对比情况： 

1）同行业最近两年一期的应收账款周转率（次）如下： 

公司名称 2020 年 6 月 2019 年 2018 年 

任子行 0.58  2.16  2.87  

格尔软件 0.46  1.78  1.74  

启明星辰 0.41  1.71  1.81  

安博通 0.37  1.45  1.69  

卫士通 0.29  1.30  1.16  

东方通 0.20  1.25  1.14  

蓝盾股份 0.16  0.67  0.98  

熙菱信息 0.15  0.56  1.38  

左江科技 0.09  1.05  1.24  

同行业平均 0.30 1.33 1.56 

北信源 0.24  0.73  0.69  

与同行业情况对比，公司应收账款周转率略低于平均水平。 

2）公司收入结构变化情况如下： 

                                                        单位：万元 

收入结构 
本报告期 上年同期 

结构比例变动 
确认收入 占比 上年同期 占比 

软件产品 18,366.83 69.27% 19343.44 65.17% 4.10% 

技术服务 1,689.59 6.37% 1907.15 6.43% -0.05% 

系统集成 3,632.99 13.70% 6153.49 20.73% -7.03% 

其他 2,824.90 10.65% 2276.17 7.67% 2.99% 

合计 26,514.31 100.00% 29,680.25 100.00% - 

报告期内，公司收入结构稳定，变化较小。 

3）公司确认收入季节性波动情况如下： 

                                                        单位：万元 

季度 
2020 年度 2019 年度 2018 年度 

确认收入 确认收入 占比 确认收入 占比 

第一季度 11,029.10 11,018.99 15.26% 8,646.96 15.11% 

第二季度 15,485.21 18,661.27 25.85% 10,965.78 19.16% 

第三季度 - 22,435.48 31.07% 10,874.79 19.00% 

第四季度 - 20,082.50 27.82% 26,752.51 46.74% 

合计 26,514.31 72,198.24 100.00% 57,240.04 100.00% 
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4）公司回款季节性波动情况如下： 

单位：万元 

季度 
2020 年度 2019 年度 2018 年度 

回款额 回款额 占比 回款额 占比 

第一季度 11,876.14 12,143.35 20.47% 6,401.86 15.76% 

第二季度 13,271.98 9,122.91 15.38% 7,316.90 18.01% 

第三季度 - 15,515.01 26.15% 7,973.27 19.62% 

第四季度 - 22,543.87 38.00% 18,940.46 46.61% 

合计 25,148.12 59,325.14 100.00% 40,632.49 100.00% 

公司收入和回款均呈季节性波动，即下半年的收入和回款高于上半年。 

应收账款周转率较低的原因及合理性： 

1）公司近年来公司业务发展较好，收入上升，其对应的应收账款余额也上升； 

2）近年来，由于整体宏观经济下行压力较大，各类单位的资金面普遍比较紧张，对公

司的应收账款回收产生了不利影响； 

3）部分政企客户管理层换届，负责人更换，需重新确认项目情况后再启动付款流程，

历时较长，导致公司对该部分客户的回款较慢； 

4）公司部分客户在产品或项目验收后，在公司要求按合同回款过程中，对使用中的产

品部分功能、界面等方面要求公司做进一步的测试或优化，从而导致回款期延长。 

同期对比来看，公司 2019 年度较 2018 年度应收账款周转率有所提升，表示公司对应收

账款的催收取得了一定的成果，公司将继续保持对应收账款重视程度，进一步加大催收力度，

争取使公司的应收账款回收情况继续好转，提升应收账款周转率，保证公司良性运营。 

公司在产品结构和信用政策没有明显变化，季节性波动较为明显，收入与回款相对集中

在下半年度，符合软件行业特点。 

2018 年度公司回款占确认收入比重为 70.99%，2019 年度为 82.17%，2020 年上半年为

94.85%，逐年呈明显上升趋势。公司在近两年，尤其在 2020 年上半年度特殊时期中，回款

情况明显好转，表明应收账款的催收工作初见成效，回款状况有所提升。 

（3）对上述 12名客户的应收账款计提大额坏账的原因，近三年及一期对相关客户形成

的销售收入及占比，对应客户是否存在关联方，你公司是否计划采取司法手段催收，如否，

请详细说明原因。 

【回复】： 

①公司对上述 12 名客户的应收账款计提大额坏账的原因系： 

根据公司内部控制的要求，在定期报告前对应收账款客户信用状态进行查询，基于谨慎
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性考虑，对工商登记状态异常的客户进行单项计提。在单项计提后，公司责成销售部门了解

上述客户处于异常状态的原因，是否存在回款的实质性风险，制定下一步采取措施的策略。

公司对判断有回款风险的应收账款进行单项计提。 

②公司 12名应收账款单项计提坏账的客户近三年及一期的确认收入情况如下： 

客户名称 

2020 年 1-6 月 2019 年度 2018 年度 2017 年度 

计提原

因 

是否有

关联关

系 

收入额

（元） 

占营

收比

例 

收入额

（元） 

占营

收比

例 

收入额

（元） 

占营

收比

例 

收入额

（元） 

占营

收    

比例 

北京百年育

人电子技术

有限责任公

司 

        
经营异

常 
否 

北京国信慧

通科技有限

责任公司 

        
失信被

执行人 
否 

北京浩瀚联

鑫科技有限

公司 

      
235,897.

43 

0.05

% 

经营异

常 
否 

北京嘉蓝宜

兴科技发展

有限公司 

      
6,410,25

6.42 

1.25

% 

经营异

常 
否 

北京世纪美

加科技发展

有限公司 

        
经营异

常 
否 

北京中航兴

业电子有限

责任公司 

202,300.

89 

0.08

% 

326,680.

96 

0.05

% 
6,034.48 

0.01

% 
  

经营异

常 
否 

福建伊时代

信息科技股

份有限公司 

        
失信被

执行人 
否 

广州三盾信

息科技有限

公司 

  
12,933.5

5 

0.00

18% 

180,172.

41 

0.03

% 
  

收回可

能性重

大不确

定 

否 

广州深宏信

息科技有限

公司 

43,256.6

5 

0.02

% 

275,710.

94 

0.04

% 
    

经营异

常 
否 

南京朗晟信

息技术有限

公司 

        
经营异

常 
否 
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沈阳恩达工

贸科技实业

总公司 

  
431,034.

48 

0.06

% 

431,034.

48 

0.08

% 
  

严重违

法 
否 

吉林省盛雀

勤盈科技网

络服务有限

公司 

      
82,051.2

8 

0.02

% 

经营异

常 
否 

③公司对单项计提客户具体的催收手段如下： 

1）北京百年育人电子技术有限责任公司：要求销售人员与客户沟通，制定回款计划，

如对方制定了切实可行的回款计划且按计划还款，则暂不采取司法手段催收，如对方无法在

2020 年 10 月 31 日前制定详细的回款计划且回收部分款项，则公司至迟于 2020 年 10 月 31

日前发出律师函，如发出律师函后客户仍不回款的，公司至迟于 2020 年 12 月 31 日起诉该

客户。 

2）北京国信慧通科技有限责任公司：要求销售人员与客户沟通，制定回款计划，如对

方制定了切实可行的回款计划且按计划还款，则暂不采取司法手段催收，如对方无法在 2020

年 10 月 31 日前制定详细的回款计划且回收部分款项，则公司至迟于 2020 年 10 月 31日前

发出律师函，如发出律师函后客户仍不回款的，公司至迟于 2020 年 12 月 31 日起诉该客户。 

3）北京浩瀚联鑫科技有限公司：2020 年 4 月 17 日吊销，公司与原客户公司负责人取

得联系进行催收，使用律师函或起诉等司法手段，如催收无果，则年内对该笔应收账款按准

则进行核销。 

4）北京嘉蓝宜兴科技发展有限公司：沟通联系了回款事宜，对方计划年内回款 50 万元。

双方在此基础上将进一步沟通并至迟于 2020 年 12 月 31 日前形成切实可行的回款计划。如

对方未按回款计划执行，则对其采取诉讼催收的措施。 

5）北京世纪美加科技发展有限公司：要求销售人员与客户沟通，制定回款计划，如对

方制定了切实可行的回款计划且按计划还款，则暂不采取司法手段催收，如对方无法在 2020

年 10 月 31 日前制定详细的回款计划且回收部分款项，则公司至迟于 2020 年 10 月 31日前

发出律师函，如发出律师函后客户仍不回款的，公司至迟于 2020 年 12 月 31 日起诉该客户。 

6）北京中航兴业电子有限责任公司：经营异常原因为注册地与办公地不一致，该单位

为中航兴业集团下属公司，其性质为军工企业，2020 年有新项目合作，并且有部分项目回

款 19.18 万元，公司继续就应收款项进行沟通，判断回款风险不大，拟加强沟通力度，暂不

采取司法手段催收。 
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7）福建伊时代信息科技股份有限公司：要求销售人员与客户沟通，制定回款计划，如

对方制定了切实可行的回款计划且按计划还款，则暂不采取司法手段催收，如对方无法在

2020 年 10 月 31 日前制定详细的回款计划且回收部分款项，则公司至迟于 2020 年 10 月 31

日前发出律师函，如发出律师函后客户仍不回款的，公司至迟于 2020 年 12 月 31 日起诉该

客户。 

8）广州三盾信息科技有限公司：部分合同收回可能性重大不确定，公司已经与客户联

系沟通回款事宜，催收工作正在进行中，双方在此基础上将进一步沟通并至迟于 2020 年 12

月 31 日前形成切实可行的回款计划。如对方未按回款计划执行，则对其采取诉讼催收的措

施。 

9）广州深宏信息科技有限公司：经营异常原因为注册地与办公地不一致，2020 年有新

项目合作，并且有部分项目回款 4.38 万元，公司继续就应收款项进行沟通，判断回款风险

不大，拟加强沟通力度，暂不采取司法手段催收。双方将于 2020 年 12 月 31 日前制定详细

的后续回款计划，如对方后续未能按照回款计划执行，则对其采取诉讼催收的措施。 

10）南京朗晟信息技术有限公司：要求销售人员与客户沟通，制定回款计划，如对方制

定了切实可行的回款计划且按计划还款，则暂不采取司法手段催收，如对方无法在 2020 年

10 月 31 日前制定详细的回款计划且回收部分款项，则公司至迟于 2020 年 10 月 31 日前发

出律师函，如发出律师函后客户仍不回款的，公司至迟于 2020 年 12 月 31 日起诉该客户。 

11）沈阳恩达工贸科技实业总公司：要求销售人员与客户沟通，制定回款计划，如对方

制定了切实可行的回款计划且按计划还款，则暂不采取司法手段催收，如对方无法在 2020

年 10 月 31 日前制定详细的回款计划且回收部分款项，则公司至迟于 2020 年 10 月 31日前

发出律师函，如发出律师函后客户仍不回款的，公司至迟于 2020 年 12 月 31 日起诉该客户。 

12）吉林省盛雀勤盈科技网络服务有限公司：要求销售人员与客户沟通，制定回款计划，

如对方制定了切实可行的回款计划且按计划还款，则暂不采取司法手段催收，如对方无法在

2020 年 10 月 31 日前制定详细的回款计划且回收部分款项，则公司至迟于 2020 年 10 月 31

日前发出律师函，如发出律师函后客户仍不回款的，公司至迟于 2020 年 12 月 31 日起诉该

客户。 

问题 2. 你公司软件产品销售分为直销与经销模式，请补充说明：（1）报告期内各类产

品分直销与经销的金额、销售量、单价，各经销商与你公司是否存在关联关系；（2）结合

两种销售模式下软件产品收入的比例变化、超过信用期的应收项目具体内容等说明两种模

式下收款方式的差异；（3）近一年一期是否存在新增经销商的情形，如存在，请说明新增
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经销商数量、收入情况，新增经销商的期末应收账款，新增经销商销售的产品用于直接用

户的情况。 

【回复】： 

①公司软件产品分为终端安全产品、数据安全产品、边界安全产品、网络安全产品等四

类，本报告期各类软件产品直销和经销情况如下： 

产品类别 经营模式 确认收入额（万元） 数量（终端） 

终端安全 

经销 5,418.89  557,641  

直销 1,585.08  120,703  

合计 7,003.97  678,344  

数据安全 

经销 5,788.63  334,870  

直销 1,438.84  42,153  

合计 7,227.47  377,023  

边界安全 

经销 2,020.25  346  

直销 275.33  82  

合计 2,295.58  428  

网络安全 

经销 937.53  66,449  

直销 902.28  40,714  

合计 1,839.81  107,163  

各类产品经销商中北京金天城保密技术有限公司为公司参股公司的控股子公司，与公司

有关联关系，本报告期确认收入额为 5,486.73元；其他经销商均无关联关系。 

②两种销售模式下软件产品收入以及对应一年以上应收款的比例变化如下： 

                                                         单位：万元 

经营模式 

本报告期 上年同期 

确认收入 占比 一年以上应收 占比 确认收入 占比 一年以上应收 占比 

经销 13,254.56  72.17%  12,925.24  75.92% 10,660.76  55.11% 14,138.36  85.43% 

直销  5,112.27  27.83%  4,099.31  24.08% 8,682.67  44.89% 2,410.57  14.57% 

合计 18,366.83  100.00% 17,024.55  100.00% 19,343.44  100.00% 16,548.92  100.00% 

本年同期较上年同期经销确认收入的比例增加了 17.06%，主要是公司信创产品销售模

式为经销模式，随着公司信创产品的入围种类增加，以及市场占有率的逐渐增加，带动公司

的经销模式较直销模式大幅增加。 

从回款比例看，经销模式下，本期末一年以上应收款余额较 2019 年 6 月末有所降低，

回款情况较好；直销模式下，上年同期销售收入达 8,682.67 万元，而一年以上应收账款余额

仅增加 1,688.74 万元，呈现出较好的回款趋势。因此，公司对直销和经销客户的回款均呈现

向好趋势，公司对其收款方式没有明显差异。 
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③近一年及一期的软件产品收入新增经销商的情况如下： 

报告期 数量（个） 确认收入（万元） 应收账款（万元） 

2020 年上半年 104 2,693.97 2,801.36 

2019 年度 52 4,282.36 4,553.53 

1）2019年度前五大新增经销商收入总数 4,033.18万元，占新增经销商收入总数比重为

94.18%，前五大新增经销商用于直接用户情况如下： 

排名 经销商名称 对应直接用户 

1 中品云仓（北京）科技发展有限公司 中品云仓（北京）科技发展有限公司 

2 哈尔滨惠得威科技开发有限公司 
哈尔滨惠得威科技开发有限公司 

黑龙江省有色金属地质勘查局 

3 上海旭畅信息技术有限公司 

宝钢特钢有限公司 

宝山钢铁股份有限公司 

东海证券股份有限公司 

商飞集团财务有限责任公司 

上海柏飞电子科技有限公司 

上海道宁信息科技有限公司 

上海飞博激光科技有限公司 

上海飞机制造有限公司 

上海冠众光学科技有限公司 

上海瀚讯信息技术股份有限公司 

上海戎科特种装备有限公司 

上海市第一中级人民法院 

上海市奉贤区 

上海市工商业联合会 

上海市公安局崇明分局 

上海市公安局网络安全保卫总队 

上海市松江区绿化和市容管理局 

上海市应急管理局 

上海思晋智能科技有限公司 

上海图书馆 

上海旭畅信息技术有限公司 

上海云铸三维科技有限公司 

上海中心大厦世邦魏理仕物业管理有限公司 

银行间市场清算所股份有限公司 

中共上海市虹口委员会政法委员会 

中共上海市纪律检查委员会 

中共上海市长宁区纪律检查委员会 

上海军睿信息技术有限公司 

中航空管系统装备有限公司 
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4 寰润信息科技（上海）有限公司 

东元众承（北京）互联网科技有限公司 

华能国际电力股份有限公司上海分公司 

上海道宁信息科技有限公司 

上海电控研究所 

上海复合材料科技有限公司 

上海航天智能装备有限公司 

上海贺锦信息科技有限公司 

上海琪歆信息科技发展有限公司 

上海晟航信息技术有限公司 

上海韦航装备科技有限公司 

上海张江生物技术有限公司 

中国科学院微小卫星创新研究院 

5 上海军睿信息技术有限公司 上海计算机软件技术开发中心 

备注：经销商与直接用户一致的情况是信创项目，直接客户属于 BM 客户或 BM 项目。 

2）2020 上半年度前十大新增经销商收入总数 1,942.48 万元，占新增经销商收入总数比重

为 72.10%，前十大新增经销商用于直接用户情况如下： 

排名 经销商名称 对应直接用户 

1 北京秦唐源码科技发展有限公司 北京秦唐源码科技发展有限公司 

2 新疆博润天成科技有限公司 新疆博润天成科技有限公司 

3 成都安信蔚科技有限公司 成都安信蔚科技有限公司 

4 四川省自主可控电子信息产业有限责任公司 四川省自主可控电子信息产业有限责任公司 

5 成都阅景科技有限公司 

重庆市公安局 

彭水县公安局 

垫江县公安局 

6 北京洋明汇科贸有限公司 北京农村商业银行股份有限公司 

7 北京红洋金顺科技有限公司 

北京运通恒昌科技集团有限公司 

京东方科技集团股份有限公司 

北京天河恒康科技有限公司 

8 吉林省欣旺科技发展有限公司 

吉林省欣旺科技发展有限公司 

吉林大学 

长春新区管理委员会 

9 无锡云动科技发展有限公司 无锡云动科技发展有限公司 

10 湖北九通颐源科技有限公司 湖北九通颐源科技有限公司 

备注：经销商与直接用户一致的情况是信创项目，直接客户属于 BM 客户或 BM 项目。 

问题 3. 近一年及一期你公司销售费用分别为 1.43亿元、6,174.29万元，占营业收入的

比重分别为 19.74%、23.29%，报告期内销售费用中的技术服务费为 1,614.63万元，同比增

长 96.42%。请你公司补充说明：（1）技术服务费的具体构成，结合业务量、人员人数变动

等相关因素分析营业收入下滑的情形下技术服务费大幅增长的原因及合理性；（2）报告期
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内主要技术服务提供商名称、服务内容与项目、与公司是否存在关联关系；（3）结合报告

期内业务量、销售人员人数、人均薪酬等相关因素，对比同行业可比上市公司的人均薪酬

分析公司销售费用金额较高的原因及合理性。 

【回复】： 

①技术服务费主要就是与销售合同相关的技术服务外包费用。公司与一些在区域背景或

行业背景方面有一定经验或专长的科技类公司合作，为客户提供售前或售后的专业性技术服

务，包括测试、实施、培训、运维等等，因此类服务属于非指定客户进行，供应商受公司的

安排服务于公司的各个客户。 

2020 上半年度公司技术服务费中包括大概如下几类外包费用： 

1）根据以前年度签署的合同，服务发生在本期且摊销在本期的技术服务费用为 942.27

万元； 

2）本期为扩大销售渠道、增加业务量，公司根据各区域所在地客户群体而新增外包技

术支持力量，为相关客户进行前期开拓、测试、售前等技术服务。上述服务按服务期进行摊

销，金额为 241.96 万元； 

3）对于募投项目《基于可信终端的安全管理平台》因公司测试人员有限，公司委托部

分科技类公司对此项目的产品进行产品测试等系列工作，为公司提供产品 BUG、网络环境

体验等情况反馈，用以更新、完善项目功能，加快研发速度等。上述服务所产生的相关费用

摊销至本期的金额为 430.40 万元； 

公司业务量及销售人员人数变动同期对比情况如下： 

项  目 本报告期 上年同期 同比增减 

技术服务费（万元） 1,614.63 822.01 96.42% 

合同额（万元） 55,250.75 47,554.27 16.18% 

收入额（万元） 26,514.31 29,680.26 -10.67% 

销售人员数量（人） 237 207 14.49% 

技术类人员数量（人） 388 374 3.74% 

原因及合理性： 

1）如上表所示，本期确认收入的金额虽较上年同期减少 10.67%，但公司合同额较上期

增长 16.18%，而公司销售人员数量也随之上升 14.49%，在销售人员签署合同后，需要技术

力量对客户进行实施、测试、售后等技术服务。公司的签署合同涉及全国各省市，如全部由

公司派遣技术人员，不利于项目质量管理和人员调配，为节省不必要的差旅支出，保证对客

户技术服务的效率和质量，公司在各地方采用外包技术力量来支持对销售合同的各类技术服
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务，因此技术服务费有大幅的增长。本报告期较上年同期销售收入下滑是因为客户验收合同

减少，从而确认收入减少，但无论新开拓合同或已签署尚未确认收入的合同均需要技术力量

支持进行，所以技术服务金额较上年有所增加。 

2）由于公司 2019年度签署技术服务外包合同较 2018年增长，确认的技术服务费较 2018

年度增幅为 82.64%，增涨较大，导致本报告期摊销的金额大幅增加。 

综上，报告期技术服务费同比增长较高具有合理性。 

②报告期内主要技术服务提供商情况如下： 

排

名 
提供商名称 服务内容与项目 是否存在关联关系 

1 福建沃虎电子商务有限公司 
用于大数据驱动的可信终端安全管理平台产品的测

试服务工作 
否 

2 湖北讯韬科技有限公司 电脑产品的升级与测试、安装、售后服务 否 

3 青岛鼎祥网络科技有限公司 
基于大数据的运维安全管理系统应用模块技术开发

服务 
否 

4 
深圳市帝米世纪智能电子有限

公司 
电脑产品的升级与测试、安装、售后服务 否 

5 吉林市四海网络科技有限公司 电脑产品的升级与测试、安装、售后服务 否 

6 上海中鼓数据科技有限公司 

协助甲方完成甲方在上海地区销售的可信终端安全

管理系统项目的实施和技术支持服务，提供甲方可

信终端安全管理系统的最终用户运维所需数据的输

出，按照最终用户的需求对软件及策略进行调优，

处理软件使用中出现的问题及故障。 

否 

7 北京创联致信科技有限公司 设备监控模块技术开发服务 否 

8 上海翱讯网络科技有限公司 向客户提供信源豆豆产品安装、测试、售后等服务 否 

9 广西至信诚科技有限公司 
关于面向自主可控计算机的终端安全管理平台项目

信息咨询服务 
否 

10 安徽智衡信息技术有限公司 
用于大数据驱动的可信终端安全管理平台产品的服

务工作 
否 

11 深圳市智付天下科技有限公司 电脑产品的升级与测试、安装、售后服务 否 

12 上海贯型企业服务有限公司 
提供自主可控计算机的终端安全管理平台产品技术

服务 
否 
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13 北京伯尧科技有限公司 

协助甲方完成甲方在天津地区销售的可信终端安全

管理系统项目的实施和技术支持服务，提供甲方可

信终端安全管理系统的最终用户运维所需数据的输

出，按照最终用户的需求对软件及策略进行调优，

处理软件使用中出现的问题及故障。 

否 

14 
南京瀚晟同创信息科技有限公

司 
派遣工程师至甲方指定处进行技术服务 否 

15 成都中科百川科技有限公司 
用于大数据驱动的可信终端安全管理平台产品的测

试服务工作 
否 

③关于公司销售费用的合理性分析 

1）同行业可比上市公司销售费用占营业收入比重情况如下： 

单位：万元 

公司名称 
2020 年 1-6 月 

销售费用 营业收入 占比 

任子行 7,067.09 25,871.07 27.32% 

格尔软件 2,519.23 11,168.76 22.56% 

启明星辰 30,403.06 75,458.83 40.29% 

安博通 823.77 6,583.16 12.51% 

卫士通 14,229.87 43,320.16 32.85% 

东方通 3,509.01 8,405.86 41.74% 

蓝盾股份 1,905.69 49,881.51 3.82% 

熙菱信息 1,526.77 6,909.40 22.10% 

左江科技 63.47 2,487.59 2.55% 

同行业平均 6,894.22 25,565.15 26.97% 

北信源 6,174.29 26,514.31 23.29% 

根据同行业销售费用占营业收入比例对比，公司处于行业平均水平。 

2）报告期内业务量、销售人员人数、人均薪酬情况如下： 

单位：万元 

项  目 本报告期 上年同期 同比增减 

技术服务费 1,614.63 822.01 96.42% 

职工薪酬 2,983.41 2,685.48 11.09% 

销售费用合计 6,174.29 6,625.69 -6.81% 

合同额 55,250.75 47,554.27 16.18% 

收入额 26,514.31 29,680.26 -10.67% 

销售人员数量（人） 237 207 14.49% 

平均薪酬 12.59 12.97 -2.97% 

3） 同行业近一年人均薪酬情况如下： 
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公司名称 
2019 年销售人员薪酬

（万元） 
2019 年销售人员人数（人） 

2019 年销售人员平均薪酬（万元

/人） 

任子行 9,032.91 271 33.33 

格尔软件 2,283.30 86 26.55 

启明星辰 43,232.67 1,033 41.85 

安博通 1,619.81 30 53.99 

卫士通 18,078.46 290 62.34 

东方通 4,062.14 120 33.85 

蓝盾股份 4,354.98 304 14.33 

熙菱信息 2,425.63 24 101.07 

左江科技 100.79 6 16.80 

行业平均水平 9,465.63 240 42.68 

北信源 5,364.90 211 25.43 

公司销售人均薪酬略低于同行业平均水平。 

问题 4. 报告期末，你公司预付账款余额 9,899.19 万元，较期初增长 33.05%。请你公

司补充说明预付账款的具体明细，包括主要交易对方名称、交易内容、款项支出时间、金

额及履行的内部审批程序、款项支付进度以及货物交付进度是否与合同约定一致，如否，

请说明具体原因。交易对方与你公司、大股东及董监高是否存在关联关系或任何形式的业

务和资金往来。 

【回复】： 

公司预付账款主要为预付商品采购款、预付经营性费用等内容，主要交易方情况如下： 

排名 供应商名称 
预付金

额(元) 
占总采购额比重 交易内容 支付时间 

款项

支付

进度

以及

货物

交付

进度

与合

同约

定是

否一

致 

1 
湖南长城科技信

息有限公司 

13,188,4

80.00 
13.32% 

预付商品（或服

务）采购款 

2019 年 12

月 
   是 

2 
南京软迅科技有

限公司 

7,908,01

8.98 
7.99% 

预付商品（或服

务）采购款 

2017 年 2、

4、7、9、

12 月；

2018 年

是 
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3-5 月 

3 

霍尼韦尔自动化

控制（中国）有限

公司 

7,424,63

1.49 
7.50% 

预付商品（或服

务）采购款 

2019 年

10-12 月；

2020 年

1-6 月 

是 

4 
北京辰信领创信

息技术有限公司 

7,124,67

3.54 
7.20% 

预付商品（或服

务）采购款 

2020 年 1、

3、5 月 
是 

5 
南京吉洛蒙系统

工程有限公司 

5,763,56

3.00 
5.82% 

预付商品（或服

务）采购款 

2020 年 1、

3、4、6 月 
是 

6 
广东道肯奇科技

有限公司 

3,100,00

0.00 
3.13% 

预付商品（或服

务）采购款 

2019 年 3

月；2020

年 1 月 

是 

7 
上海茶亭建筑装

潢工程有限公司 

2,752,29

3.57 
2.78% 

预付商品（或服

务）采购款 

2020 年 2

月 
是 

8 
徐州宏远建筑安

装有限公司 

2,300,00

0.00 
2.32% 

预付商品（或服

务）采购款 

2017 年

9-12 月；

2018 年 2

月 

是 

9 
南京莫恒新能源

技术有限公司 

1,814,93

8.48 
1.83% 

预付商品（或服

务）采购款 

2018 年 9

月 
是 

10 
宜昌恒畅物流有

限公司 

1,789,40

1.03 
1.81% 

预付商品（或服

务）采购款 

2017 年 6

月；2018

年 4 月 

是 

11 
南京旭彤信息技

术有限公司 

1,150,00

0.00 
1.16% 

预付商品（或服

务）采购款 

2020 年 5

月 
是 

12 
浩熙（南京）科技

服务有限公司 

1,040,00

0.00 
1.05% 

预付商品（或服

务）采购款 

2019 年 3

月 
是 

13 
江苏宸芯科安信

息科技有限公司 

1,038,40

4.46 
1.05% 

预付商品（或服

务）采购款 

2019 年

11-12 月；

2020 年 1、

3-6 月 

是 

14 
北京德仕美通电

子有限公司 

1,021,20

0.00 
1.03% 

预付商品（或服

务）采购款 

2019 年 2

月 
是 

15 
北京美络克思科

技有限公司 

1,008,00

0.00 
1.02% 

预付商品（或服

务）采购款 

2020 年 6

月 
是 

16 
中科软科技股份

有限公司 

970,754.

72 
0.98% 

预付商品（或服

务）采购款 

2019 年 6

月 
是 

17 
南京赛能电源有

限公司 

908,996.

80 
0.92% 

预付商品（或服

务）采购款 

2019 年

10、12 月；

2020 年 1

月 

是 

18 
深圳市明泰达科

技有限公司 

901,250.

00 
0.91% 

预付商品（或服

务）采购款 

2019 年 1

月 
是 
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19 
江苏博纬特信息

科技有限公司 

797,268.

00 
0.81% 

预付商品（或服

务）采购款 

2019 年 5

月 
是 

20 
南京鸿亦通信息

技术有限公司 

768,000.

00 
0.78% 

预付商品（或服

务）采购款 

2019 年 8

月 
是 

 合计 
62,769,8

74.07 
63.41%    

预付款项的公司内部审批程序严格按照公司制度审批通过后进行付款，符合公司内控要

求。 

公司本报告期内除已披露的关联方及关联交易外，其他交易对方与公司、大股东和董监

高不存在关联关系或任何形式的业务和资金往来，亦不存在被大股东或其关联方占用的情形。 

                                                      

 

 

 

北京北信源软件股份有限公司 

董事会 

2020 年 9 月 17 日 

   

  


	北京北信源软件股份有限公司
	关于深圳证券交易所创业板半年报问询函的回复
	问题1. 报告期内你公司实现营业收入2.65亿元，同比下降10.67%；实现扣非后归母净利润1,658.88万元，同比下降24.61%。报告期末公司应收账款余额为11.05亿元，较期初增长3.85%，账龄1年以上的占比66.83%。半年报显示，公司对广州三盾信息科技有限公司等12名客户的应收账款按单项重大累计计提坏账准备3,431.52万元，计提比例为80.40%。请你公司就以下事项进行说明：
	（1）结合不同销售模式、产品类型下取得“实施验收单”的时点及计算完工进度的依据说明你公司软件销售收入的确认方法，是否符合企业会计准则及软件行业业务特点；请结合销售合同中针对产品升级条款的约定说明公司在收入确认过程中是否已充分识别各项合同履约义务，如是，请结合某一具体合同举例说明。
	无论在直销和经销模式下，均为买断式销售，除质量问题外不存在退换货的情形，因此公司在收到客户验收单后确认收入，符合会计准则及软件行业业务特点。
	② 公司在收入确认过程中已充分识别各项合同履约义务，以下列合同举例说明：
	根据公司与广东仁化农村商业银行股份有限公司签署的《关于北信源主机监控审计与补丁分发系统购销合同》，该合同的总价款及内容为：
	单位：元
	公司首先对合同各项履约义务进行充分识别，然后按已经充分识别的各项履约义务执行。如例所示，2020年6月公司执行此合同中软件产品“北信源主机监控审计与补丁分发系统V6.6.02.03”供货的第一项履约义务完成后，产品控制权已转移至买方，取得了验收单，公司在此时点确认其收入。公司后期在第二项履约义务完成后，在取得验收单的时点确认收入。对于产品升级服务的履约义务，合同条款中约定“乙方自合同签订之日起提供48个月的产品质保，质保期满后甲方如果需要乙方继续提供维护升级服务，则应与乙方另行签订技术服务协议，服...
	（2）超过信用期的应收账款账龄分布以及对应金额，客户回款进度是否符合销售信用政策与合同约定，如否，请说明未按销售政策执行的原因以及你公司采取的催收措施；请结合同行业可比公司情况、公司信用政策变化、收入结构变化、季节性波动等相关因素定量分析你公司应收账款周转率较低的原因及合理性。
	1）同行业最近两年一期的应收账款周转率（次）如下：
	（3）对上述12名客户的应收账款计提大额坏账的原因，近三年及一期对相关客户形成的销售收入及占比，对应客户是否存在关联方，你公司是否计划采取司法手段催收，如否，请详细说明原因。

	③公司对单项计提客户具体的催收手段如下：
	1）北京百年育人电子技术有限责任公司：要求销售人员与客户沟通，制定回款计划，如对方制定了切实可行的回款计划且按计划还款，则暂不采取司法手段催收，如对方无法在2020年10月31日前制定详细的回款计划且回收部分款项，则公司至迟于2020年10月31日前发出律师函，如发出律师函后客户仍不回款的，公司至迟于2020年12月31日起诉该客户。
	2）北京国信慧通科技有限责任公司：要求销售人员与客户沟通，制定回款计划，如对方制定了切实可行的回款计划且按计划还款，则暂不采取司法手段催收，如对方无法在2020年10月31日前制定详细的回款计划且回收部分款项，则公司至迟于2020年10月31日前发出律师函，如发出律师函后客户仍不回款的，公司至迟于2020年12月31日起诉该客户。
	3）北京浩瀚联鑫科技有限公司：2020年4月17日吊销，公司与原客户公司负责人取得联系进行催收，使用律师函或起诉等司法手段，如催收无果，则年内对该笔应收账款按准则进行核销。
	4）北京嘉蓝宜兴科技发展有限公司：沟通联系了回款事宜，对方计划年内回款50万元。双方在此基础上将进一步沟通并至迟于2020年12月31日前形成切实可行的回款计划。如对方未按回款计划执行，则对其采取诉讼催收的措施。
	5）北京世纪美加科技发展有限公司：要求销售人员与客户沟通，制定回款计划，如对方制定了切实可行的回款计划且按计划还款，则暂不采取司法手段催收，如对方无法在2020年10月31日前制定详细的回款计划且回收部分款项，则公司至迟于2020年10月31日前发出律师函，如发出律师函后客户仍不回款的，公司至迟于2020年12月31日起诉该客户。
	6）北京中航兴业电子有限责任公司：经营异常原因为注册地与办公地不一致，该单位为中航兴业集团下属公司，其性质为军工企业，2020年有新项目合作，并且有部分项目回款19.18万元，公司继续就应收款项进行沟通，判断回款风险不大，拟加强沟通力度，暂不采取司法手段催收。
	7）福建伊时代信息科技股份有限公司：要求销售人员与客户沟通，制定回款计划，如对方制定了切实可行的回款计划且按计划还款，则暂不采取司法手段催收，如对方无法在2020年10月31日前制定详细的回款计划且回收部分款项，则公司至迟于2020年10月31日前发出律师函，如发出律师函后客户仍不回款的，公司至迟于2020年12月31日起诉该客户。
	8）广州三盾信息科技有限公司：部分合同收回可能性重大不确定，公司已经与客户联系沟通回款事宜，催收工作正在进行中，双方在此基础上将进一步沟通并至迟于2020年12月31日前形成切实可行的回款计划。如对方未按回款计划执行，则对其采取诉讼催收的措施。
	9）广州深宏信息科技有限公司：经营异常原因为注册地与办公地不一致，2020年有新项目合作，并且有部分项目回款4.38万元，公司继续就应收款项进行沟通，判断回款风险不大，拟加强沟通力度，暂不采取司法手段催收。双方将于2020年12月31日前制定详细的后续回款计划，如对方后续未能按照回款计划执行，则对其采取诉讼催收的措施。
	10）南京朗晟信息技术有限公司：要求销售人员与客户沟通，制定回款计划，如对方制定了切实可行的回款计划且按计划还款，则暂不采取司法手段催收，如对方无法在2020年10月31日前制定详细的回款计划且回收部分款项，则公司至迟于2020年10月31日前发出律师函，如发出律师函后客户仍不回款的，公司至迟于2020年12月31日起诉该客户。
	11）沈阳恩达工贸科技实业总公司：要求销售人员与客户沟通，制定回款计划，如对方制定了切实可行的回款计划且按计划还款，则暂不采取司法手段催收，如对方无法在2020年10月31日前制定详细的回款计划且回收部分款项，则公司至迟于2020年10月31日前发出律师函，如发出律师函后客户仍不回款的，公司至迟于2020年12月31日起诉该客户。
	12）吉林省盛雀勤盈科技网络服务有限公司：要求销售人员与客户沟通，制定回款计划，如对方制定了切实可行的回款计划且按计划还款，则暂不采取司法手段催收，如对方无法在2020年10月31日前制定详细的回款计划且回收部分款项，则公司至迟于2020年10月31日前发出律师函，如发出律师函后客户仍不回款的，公司至迟于2020年12月31日起诉该客户。
	问题2. 你公司软件产品销售分为直销与经销模式，请补充说明：（1）报告期内各类产品分直销与经销的金额、销售量、单价，各经销商与你公司是否存在关联关系；（2）结合两种销售模式下软件产品收入的比例变化、超过信用期的应收项目具体内容等说明两种模式下收款方式的差异；（3）近一年一期是否存在新增经销商的情形，如存在，请说明新增经销商数量、收入情况，新增经销商的期末应收账款，新增经销商销售的产品用于直接用户的情况。

	单位：万元
	本年同期较上年同期经销确认收入的比例增加了17.06%，主要是公司信创产品销售模式为经销模式，随着公司信创产品的入围种类增加，以及市场占有率的逐渐增加，带动公司的经销模式较直销模式大幅增加。
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