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	北京北信源软件股份有限公司
	关于深圳证券交易所创业板半年报问询函的回复
	问题1. 报告期内你公司实现营业收入2.65亿元，同比下降10.67%；实现扣非后归母净利润1,658.88万元，同比下降24.61%。报告期末公司应收账款余额为11.05亿元，较期初增长3.85%，账龄1年以上的占比66.83%。半年报显示，公司对广州三盾信息科技有限公司等12名客户的应收账款按单项重大累计计提坏账准备3,431.52万元，计提比例为80.40%。请你公司就以下事项进行说明：
	（1）结合不同销售模式、产品类型下取得“实施验收单”的时点及计算完工进度的依据说明你公司软件销售收入的确认方法，是否符合企业会计准则及软件行业业务特点；请结合销售合同中针对产品升级条款的约定说明公司在收入确认过程中是否已充分识别各项合同履约义务，如是，请结合某一具体合同举例说明。
	无论在直销和经销模式下，均为买断式销售，除质量问题外不存在退换货的情形，因此公司在收到客户验收单后确认收入，符合会计准则及软件行业业务特点。
	② 公司在收入确认过程中已充分识别各项合同履约义务，以下列合同举例说明：
	根据公司与广东仁化农村商业银行股份有限公司签署的《关于北信源主机监控审计与补丁分发系统购销合同》，该合同的总价款及内容为：
	单位：元
	公司首先对合同各项履约义务进行充分识别，然后按已经充分识别的各项履约义务执行。如例所示，2020年6月公司执行此合同中软件产品“北信源主机监控审计与补丁分发系统V6.6.02.03”供货的第一项履约义务完成后，产品控制权已转移至买方，取得了验收单，公司在此时点确认其收入。公司后期在第二项履约义务完成后，在取得验收单的时点确认收入。对于产品升级服务的履约义务，合同条款中约定“乙方自合同签订之日起提供48个月的产品质保，质保期满后甲方如果需要乙方继续提供维护升级服务，则应与乙方另行签订技术服务协议，服...
	（2）超过信用期的应收账款账龄分布以及对应金额，客户回款进度是否符合销售信用政策与合同约定，如否，请说明未按销售政策执行的原因以及你公司采取的催收措施；请结合同行业可比公司情况、公司信用政策变化、收入结构变化、季节性波动等相关因素定量分析你公司应收账款周转率较低的原因及合理性。
	1）同行业最近两年一期的应收账款周转率（次）如下：
	（3）对上述12名客户的应收账款计提大额坏账的原因，近三年及一期对相关客户形成的销售收入及占比，对应客户是否存在关联方，你公司是否计划采取司法手段催收，如否，请详细说明原因。

	③公司对单项计提客户具体的催收手段如下：
	1）北京百年育人电子技术有限责任公司：要求销售人员与客户沟通，制定回款计划，如对方制定了切实可行的回款计划且按计划还款，则暂不采取司法手段催收，如对方无法在2020年10月31日前制定详细的回款计划且回收部分款项，则公司至迟于2020年10月31日前发出律师函，如发出律师函后客户仍不回款的，公司至迟于2020年12月31日起诉该客户。
	2）北京国信慧通科技有限责任公司：要求销售人员与客户沟通，制定回款计划，如对方制定了切实可行的回款计划且按计划还款，则暂不采取司法手段催收，如对方无法在2020年10月31日前制定详细的回款计划且回收部分款项，则公司至迟于2020年10月31日前发出律师函，如发出律师函后客户仍不回款的，公司至迟于2020年12月31日起诉该客户。
	3）北京浩瀚联鑫科技有限公司：2020年4月17日吊销，公司与原客户公司负责人取得联系进行催收，使用律师函或起诉等司法手段，如催收无果，则年内对该笔应收账款按准则进行核销。
	4）北京嘉蓝宜兴科技发展有限公司：沟通联系了回款事宜，对方计划年内回款50万元。双方在此基础上将进一步沟通并至迟于2020年12月31日前形成切实可行的回款计划。如对方未按回款计划执行，则对其采取诉讼催收的措施。
	5）北京世纪美加科技发展有限公司：要求销售人员与客户沟通，制定回款计划，如对方制定了切实可行的回款计划且按计划还款，则暂不采取司法手段催收，如对方无法在2020年10月31日前制定详细的回款计划且回收部分款项，则公司至迟于2020年10月31日前发出律师函，如发出律师函后客户仍不回款的，公司至迟于2020年12月31日起诉该客户。
	6）北京中航兴业电子有限责任公司：经营异常原因为注册地与办公地不一致，该单位为中航兴业集团下属公司，其性质为军工企业，2020年有新项目合作，并且有部分项目回款19.18万元，公司继续就应收款项进行沟通，判断回款风险不大，拟加强沟通力度，暂不采取司法手段催收。
	7）福建伊时代信息科技股份有限公司：要求销售人员与客户沟通，制定回款计划，如对方制定了切实可行的回款计划且按计划还款，则暂不采取司法手段催收，如对方无法在2020年10月31日前制定详细的回款计划且回收部分款项，则公司至迟于2020年10月31日前发出律师函，如发出律师函后客户仍不回款的，公司至迟于2020年12月31日起诉该客户。
	8）广州三盾信息科技有限公司：部分合同收回可能性重大不确定，公司已经与客户联系沟通回款事宜，催收工作正在进行中，双方在此基础上将进一步沟通并至迟于2020年12月31日前形成切实可行的回款计划。如对方未按回款计划执行，则对其采取诉讼催收的措施。
	9）广州深宏信息科技有限公司：经营异常原因为注册地与办公地不一致，2020年有新项目合作，并且有部分项目回款4.38万元，公司继续就应收款项进行沟通，判断回款风险不大，拟加强沟通力度，暂不采取司法手段催收。双方将于2020年12月31日前制定详细的后续回款计划，如对方后续未能按照回款计划执行，则对其采取诉讼催收的措施。
	10）南京朗晟信息技术有限公司：要求销售人员与客户沟通，制定回款计划，如对方制定了切实可行的回款计划且按计划还款，则暂不采取司法手段催收，如对方无法在2020年10月31日前制定详细的回款计划且回收部分款项，则公司至迟于2020年10月31日前发出律师函，如发出律师函后客户仍不回款的，公司至迟于2020年12月31日起诉该客户。
	11）沈阳恩达工贸科技实业总公司：要求销售人员与客户沟通，制定回款计划，如对方制定了切实可行的回款计划且按计划还款，则暂不采取司法手段催收，如对方无法在2020年10月31日前制定详细的回款计划且回收部分款项，则公司至迟于2020年10月31日前发出律师函，如发出律师函后客户仍不回款的，公司至迟于2020年12月31日起诉该客户。
	12）吉林省盛雀勤盈科技网络服务有限公司：要求销售人员与客户沟通，制定回款计划，如对方制定了切实可行的回款计划且按计划还款，则暂不采取司法手段催收，如对方无法在2020年10月31日前制定详细的回款计划且回收部分款项，则公司至迟于2020年10月31日前发出律师函，如发出律师函后客户仍不回款的，公司至迟于2020年12月31日起诉该客户。
	问题2. 你公司软件产品销售分为直销与经销模式，请补充说明：（1）报告期内各类产品分直销与经销的金额、销售量、单价，各经销商与你公司是否存在关联关系；（2）结合两种销售模式下软件产品收入的比例变化、超过信用期的应收项目具体内容等说明两种模式下收款方式的差异；（3）近一年一期是否存在新增经销商的情形，如存在，请说明新增经销商数量、收入情况，新增经销商的期末应收账款，新增经销商销售的产品用于直接用户的情况。

	单位：万元
	本年同期较上年同期经销确认收入的比例增加了17.06%，主要是公司信创产品销售模式为经销模式，随着公司信创产品的入围种类增加，以及市场占有率的逐渐增加，带动公司的经销模式较直销模式大幅增加。
	从回款比例看，经销模式下，本期末一年以上应收款余额较2019年6月末有所降低，回款情况较好；直销模式下，上年同期销售收入达8,682.67万元，而一年以上应收账款余额仅增加1,688.74万元，呈现出较好的回款趋势。因此，公司对直销和经销客户的回款均呈现向好趋势，公司对其收款方式没有明显差异。
	③近一年及一期的软件产品收入新增经销商的情况如下：
	1）2019年度前五大新增经销商收入总数4,033.18万元，占新增经销商收入总数比重为94.18%，前五大新增经销商用于直接用户情况如下：
	备注：经销商与直接用户一致的情况是信创项目，直接客户属于BM客户或BM项目。
	2）2020上半年度前十大新增经销商收入总数1,942.48万元，占新增经销商收入总数比重为72.10%，前十大新增经销商用于直接用户情况如下：
	备注：经销商与直接用户一致的情况是信创项目，直接客户属于BM客户或BM项目。
	问题3. 近一年及一期你公司销售费用分别为1.43亿元、6,174.29万元，占营业收入的比重分别为19.74%、23.29%，报告期内销售费用中的技术服务费为1,614.63万元，同比增长96.42%。请你公司补充说明：（1）技术服务费的具体构成，结合业务量、人员人数变动等相关因素分析营业收入下滑的情形下技术服务费大幅增长的原因及合理性；（2）报告期内主要技术服务提供商名称、服务内容与项目、与公司是否存在关联关系；（3）结合报告期内业务量、销售人员人数、人均薪酬等相关因素，对比同行业可比上市公司...

	公司业务量及销售人员人数变动同期对比情况如下：
	原因及合理性：
	1）如上表所示，本期确认收入的金额虽较上年同期减少10.67%，但公司合同额较上期增长16.18%，而公司销售人员数量也随之上升14.49%，在销售人员签署合同后，需要技术力量对客户进行实施、测试、售后等技术服务。公司的签署合同涉及全国各省市，如全部由公司派遣技术人员，不利于项目质量管理和人员调配，为节省不必要的差旅支出，保证对客户技术服务的效率和质量，公司在各地方采用外包技术力量来支持对销售合同的各类技术服务，因此技术服务费有大幅的增长。本报告期较上年同期销售收入下滑是因为客户验收合同减少，从而...
	2）由于公司2019年度签署技术服务外包合同较2018年增长，确认的技术服务费较2018年度增幅为82.64%，增涨较大，导致本报告期摊销的金额大幅增加。
	综上，报告期技术服务费同比增长较高具有合理性。
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