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众业达电气股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                      编号：2020-008 

投资者关系活动

类别 

 

√特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及

人员姓名 

上海泾溪投资管理合伙企业   赵乾明  韩宇 

广东圆澄私募证券投资基金管理有限公司   张谦 

上海万吨资产管理有限公司   王海宇 

时间 2020年 9月 24日 

地点 众业达电气股份有限公司会议室 

上市公司接待人

员姓名 

董事会秘书、副总经理      张海娜 

新渠道开发部经理          黄海鹏 

证券事务代表              韩会敏 

投资者关系活动

主要内容介绍 

 

1、公司基本情况介绍及 2020年上半年经营情况 

公司主营业务为通过自有的销售网络分销签约供应商的

工业电气元器件产品，以及进行系统集成产品和成套制造产

品的生产和销售。 

2020 年上半年，公司实现营业收入 44.31 亿元，同比减

少 1.28%，实现归属于上市公司股东的净利润 1.72 亿元，同

比增长 12.88%。其中公司 2020年第二季度实现收入 29.69亿

元，同比增长 35.20%，实现归属于上市公司股东的净利润 0.85

亿元，同比增长 36.33%。 

2、公司核心竞争力 

公司核心竞争力可概括为“分销网、物流网、技术服务



 

网，加互联网”的“3+1”网络和“配电团队、工控团队、中

小客户团队，加技术服务团队”的“3+1”团队。 

“3+1”网络： 

“分销网”：公司拥有完善的销售网络，通过覆盖国内

主要城市的 56家子公司及 120多个办事处，为客户提供稳定、

及时、快捷的产品与服务，并通过全国销售网络联动为客户

提供全国范围内的全面服务。未来结合公司战略，公司销售

网络将进一步下沉与扩张，实现对三四线城市以及空白区域

的覆盖，并且结合工业电气行业发展趋势持续增加新的产品

线与新的品牌，如自动化产品线与国产品牌，以此驱动业务

的可持续发展。 

“物流网”：公司通过覆盖全国核心城市的 8 大物流中

心和 50个物流配送中转仓有效缩短了全国范围内产品的供货

周期，从而使得公司能够为客户提供及时和快捷的配送及仓

储管理服务。公司将加大对现有设施与设备的升级与改造，

持续优化物流管理与服务体系，提升整体供应链的效率与服

务质量，以进一步增强客户对于众业达物流配送能力的信赖。 

“技术服务网”：为服务和拓展公司工业电气产品分销

业务，公司通过信息化系统的应用和服务管理体系的搭建，

构建以总部技术中心为统筹，区域服务中心为核心入口的全

国性工业技术服务网络，能够为客户提供售前技术支持、行

业解决方案、人员培训、售后技术服务等。公司上线技术服

务平台 zydCARE实现服务需求和服务资源的统筹和统一调配，

逐步推进对工业电气品牌制造商、大型成套制造商、行业终

端用户服务需求的响应，通过内外部服务资源的整合，形成

覆盖全国的三级服务网络。 

“加互联网”：公司通过数字化的应用，整合分销网、

物流网和技术服务网的资源，赋能于三网之间的联动，实现

线上线下全面覆盖的工业电气分销服务平台，推动公司与其

他竞争对手的差异化发展，提升公司核心竞争力。公司通过

电子商务平台“众业达商城”发展工业品一站式采购 B2B 业

务，并依托中国工控网百万级的工控行业专业会员体系创立

“工控猫商城”拓展工控领域 B2B 业务，同时上线的工业领

域技术服务外包平台“工业速派”，实现从产品前端销售到

后端技术维保服务的数字化闭环。 



 

“3+1”团队:  

配电团队及工控团队聚焦成套制造商、OEM、系统集成商、

终端用户等核心客户，并结合市场情况不断优化客户结构；

中小客户团队聚焦中小客户，通过线下线上相结合的方式实

现对碎片化市场的数字化覆盖、小客户维护以及二级市场渠

道开发；技术服务团队以向客户提供工业电气产品相关服务

为基础、行业配套应用方案为延伸，以向新兴行业客户提供

行业应用解决方案为增值服务。公司致力于打造不同领域的

专业化团队，并通过团队间有效协同和赋能实现行业、产品

和区域的全面覆盖战略。 

3、公司的产品定价 

公司结合供应商指导价、自身采购成本以及市场实际来

定价。随着向供应商的采购成本提高，公司也会相应提高销

售产品单价。 

4、众业达商城的有关情况 

公司的工业品电气数字化专业服务平台“众业达商城”

主要销售众业达签约品牌的产品，作为线下业务的重要补充，

快速有效覆盖中小客户。“众业达商城”正在按计划稳步投

入中，为不断提升客户粘性，公司不断对其进行测试及推广。 

众业达商城 2020年上半年实现销售额约 21.02亿元（含

税），同比增长 85.19%；2020 年 1-6 月份成交客户 15,268

家，同比去年同期成交客户数 11,189家，增长 36.46%。 

5、众业达商城的流量来源 

众业达商城的流量一方面主要是来源于各个区域的地推

团队，一方面是来源于商城营销系统品牌商推广活动的导流，

另外在线上的 SEO及 SEM的运营也会带来一部分的客户流量。 

6、众业达商城主要面向的客户 

众业达商城主要面向的客户是小 B 客户，和 C 端客户不

同，B端的客户对采购产品的需求是持续性的，众业达商城具

有多品牌多品类的特点，且完全向会员开放公司的实时库存，

加上商城开发的技术选型系统可作为客户日常采购选型工

具，所以众业达商城的客户黏性还是比较高。 

7、电商平台如何把上游供应商和下游客户绑定到平台上 



 

近几年品牌商对中小零散市场的渠道开发都作为了重点

战略，所以像众业达商城具备全国性渠道协同在进行大规模

中小客户开发的平台，对品牌商是有很大的吸引力的，且众

业达商城还能通过数字化的方式进行这些订单的收口和客户

管理，在资源上确实是得到了供应商越来越大的支持。 

众业达商城在众多的工业类电商平台中电气类产品是具

有权威性的，这点是供应商和客户都比较看重的，商城中的

产品详情描述和价格完全与品牌官方同步，且开发的技术选

型模块可以让一些技术基础较差的客户很轻松地找到自己需

要的产品，使客户形成很高的粘度；商城开发的营销系统

2.0 ，通过联合品牌商做品牌的产品推广活动，把产品精准

地推送到目标应用客户，解决以往“客户找产品”和“产品

找客户”难的行业痛点。 

8、公司未来规划 

我们将继续围绕主业，稳步推进“分销网、物流网、技

术服务网加上互联网”的“3+1” 战略，以“行业覆盖、产

品覆盖、区域覆盖，加人力资源”为战略核心，以“分销网、

物流网、技术服务网，加互联网”作为公司核心竞争力驱动

服务升级；以“配电团队、工控团队、中小客户团队，加技

术服务团队”保障三覆盖战略成果落地。 

附件清单（如有） 无 

日期 2020年 9月 24日 

  


