


证券代码：300773                                  证券简称：拉卡拉
拉卡拉支付股份有限公司投资者关系活动记录表
编号：20200925001 
	投资者关系
活动类别
	☑特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观	
□其他 （请问文字说明其他活动内容）

	参与单位名称
及人员姓名
		机构
	姓名

	长江养老保险
	高观朋

	长江养老保险
	钱诗翔

	中信保诚基金
	郭梁良




	时间
	2020年09月22日

	地点
	现场调研

	上市公司接
待人员姓名
	公司证券事务总监 刘畅

	投资者关系
活动主要内
容介绍
	Q：公司创新业务推进情况？
A：创新业务方面，公司具体措施包括：一是加大新产品的推广力度，如云小店、收款码、云收单、汇管店、手机POS、电签POS等产品；二是加大拓展，实施自营和渠道双轮驱动的策略；三是加强外部合作，如为金融机构等开展支付、金融、信息科技等业务；四是研发新产品，深度切入交易场景，增加用户。2020年上半年公司金融、电商、信息科技业务收入达到3.19亿元同比增长109%。

Q：公司云小店业务进展？
[bookmark: _GoBack]A：2019年公司推出了云小店、云收单、收款码和汇管店四款主要产品。云小店帮助商户线上开店，实现经销管理、会员管理等功能。云收单为中小银行提供扫码支付、银行卡收单及包括交易风控模型在内的多种解决方案。收款码围绕商家的营销和会员管理提供更多服务。汇管店帮助商家做会员管理。2020年上半年公司加大了对“云小店”在内的SAAS产品推广，实现了用户基数的提升，云小店上半年推广店铺超过14000家，商户使用反馈与产品快速迭代将形成正向循环，进一步提升产品使用体验，从而加快市场拓展速度。

Q：手机POS有什么创新功能？
A：公司与合作伙伴共同研发推出的手机POS，商户注册后，使用手机即可实现银联非接芯片卡、手机闪付、二维码的全支付场景受理。同时，交易支持电子签名，结合经营场景需要，商家还可选配语音播报打印机，实现单据凭证的打印。按照央行金融科技创新试点地域要求，手机POS业务国内优先开放北上广深、江苏、浙江、四川等10个城市地区的银行卡和扫码受理功能，国内其他地区暂开放扫码受理功能。手机POS能够为商家提供便利安全的收款体验，降低商户终端成本，业务有助于商户的开拓与转化。

Q:公司商户推广情况？
A: 2020年公司继续推进战略4.0，同时启动了新一轮市场扩张计划，加速各类新产品投放，截至6月末累计新增投放终端数量超过700万台，约占行业新增同类终端数量的30%。

Q:公司2020年整体经营展望？
A: 2020年公司支付科技业务的交易量将呈现较好的发展态势；商户经营服务的新产品和业务会加快市场推广节奏。


	附件清单
（如有）
	

	日期
	2020年09月22日






