证券代码：002301                                                                     证券简称：齐心集团
深圳齐心集团股份有限公司
投资者关系活动记录表
                                                                 编号：2020-009
	投资者关系活动类别

	□特定对象调研        √分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观	
□其他 （请文字说明其他活动内容）

	参与单位名称及人员姓名
	安信证券、浙商证券、华西证券、中信建投、广发证券、长江证券、西南证券、国泰君安、天风证券等95位分析师、投资者通过齐心好视通视频会议系统接入

	时间
	2020年9月28日15:00-16:20

	地点
	深圳市南山区深圳湾科技生态园齐心好视通子公司（齐心好视通视频会议交流）

	上市公司接待人员姓名
	公司董事、董事会秘书兼财务总监黄家兵，公司副总裁侯刚，公司副总裁兼好视频通CE0王化福，数字广东项目负责人许智瀚，证券事务代表罗江龙

	投资者关系活动主要内容介绍

	一、公司业务情况介绍
1、数字广东项目负责人许智瀚做数字广东项目介绍，并对齐心好视通和粤视会做效果演示：
齐心好视通是齐心集团旗下的一个全资子公司，是一家具有十年核心音视频技术沉淀的厂商，目前得到了6万多家用户的积极认可，获得了多项创新核心技术。
齐心好视通一直专注于云视频的创新与研发，用“云+端+行业” 战略为用户提供更高效的视频协作体验。近年来好视通在“云+端”的基础上逐渐形成了针对政府、教育、医疗、金融等行业的产品应用解决方案，进一步完善好视通“云+端+行业”战略布局。
粤视会是在粤政易平台上的核心功能之一，是音视频交互的一个载体，基于粤政易因时、因需召开各类视频会议，包括广泛应用于应急救援、公共卫生、森林防火、抗旱防汛、教育培训、远程协作、网络招标等。
粤视会是数字广东的一个平台，为平台提供音视频处理能力，数字广东是给广东省政府来进行平台统筹与采购的公司。
粤视会平台主要有六大特点：第一个是全省一张网，也就是说基于全省的通讯录可以随时实现拉齐跨单位跨层级的视频会议；第二个特点是一键入会；第三个特点是精细到以前没有办法覆盖到的个体；第四个特点是采用多种专业安全防护，安全可靠；第五个特点是对接融合；第六个特点是定制开发，粤视会有一个专署的研发、完善的定制开发流程，这样定制开发的时候上线就比较快，而且更新迭代比较快更新比较及时。
目前整个粤政易平台的用户已经突破100万，预计到今年年底会达到150万，随着这个平台的上升，粤视会平台也逐渐发挥它的作用。公司在粤视会项目中，在团队建设方面，客户需求理解方面，软件开发方面等都积累了丰富的经验。目前福建等省也在不断推行加快数字化政府建设的进程，在这个过程中公司可以复制粤视会的成功经验。
2、公司副总裁侯刚业务情况介绍：
从整个云视频大的发展和趋势来看，第一是我们看到了云视频正在进入到行业用户的业务流程当中去，最终实现云视频融入企事业单位业务流程。云视频介入到未来行业流程，未来不再是市场会议的形态，变成业务的场景。第二是人工智能AI技术的发展，包括5G技术的发展，来加速了云视频在行业的落地。第三个就是在整个国产化的趋势，看到了未来在几年当中，在党政军国产化的趋势上非常明显。
去年年底我们进行了“云+端+行业”的战略升级。在行业这一块主要就是在数字政务行业场景。这次我们去落地数字广东，整个广东省政府信息化平台的建设，实际上是我们在整个战略之下非常好的一个典型案例，和一个典型的战略级项目。在整个广东省政务应用当中，粤政易有很多垂直化的应用，其中最具代表性之一就是好视通在承接的粤视会，粤视会不仅仅满足了整个政务平台上一个线上、线下的视频协作能力，更核心的是我们在上面把整个音视频的能力内嵌在里面。也就是说在整个广东省政务细分的子行业，在音视频的未来拓展上我们都起到了这样一个重要的角色和能力。
客户对好视通的综合能力得到了综合的认可。首先是我们的产品技术这样一个核心能力，在层层的PK之下参与进入这个项目。第二也是看到了我们的交付和支撑能力，在专业也得到了客户的认可和信任
我们也看到了未来基本上以省为单位的在规划这个平台，整个全国建设看湾区，在全国各个省市预计将以广东为标杆、样本和案例。 
未来在我们整个好视通“云+端+行业”战略转型上，我们还是非常积极乐观的，未来在公司战略指引和团队努力之下，好视通将会迎来更好的成长机会。
3、公司副总裁兼好视频通CE0王化福业务情况介绍：
过去好视通在侯总等创业团队带领之下，已经取得不错的成绩。随着时代的发展，云视频已经站在了风口，很荣幸我也能有机会成为齐心集团好视通的一员，继续带着这个团队冲向更高的目标。
我曾在致远互联和小鱼易连任职，在致远互联从普通的销售经理，一直干到销售副总裁，我离开的时候销售团队大概六七百人；在小鱼易连把从零起步，搭建了整个销售体系，把传统的营销模式和线上线下的互联网营销模式来进行结合，短短四年多的时间，快速进入了中国云视频行业前列。
很多投资者朋友也关心我为什么来到了好视通，我更关注的是好视通在过去十年耕耘、厚积薄发的积累。在过去的十年多技术的充分积累，也经过了市场大量的验证，在行业的应用和实践的积累上都有很多的经验，这是我过去从竞争对手角度所看到的，好视通已经具备这样的能力。
在行业发展方面，我们看到了新型肺炎疫情对整个云视频的加速，市场的容量把过去只有一个百亿级左右的纯视频会议并不大的赛道，一下变成了数千亿级。现在的整个云视频应用是可以融入到政务。大中型企业也在加速，包括一些纵深的行业，教育、医疗、金融都有非常广泛的应用，基于云视频作为基本能力，作为“云+端+行业”应用的应用广泛场景存在。
疫情已经把整个云视频的赛道拉到了数千亿级的赛场，在疫情期间我们也可以看到，一些巨头，腾讯、阿里钉钉、华为等等也已入局，这个入局更是加速了市场的成熟，因为巨头有其各自的市场生存空间，未来在中型中大型客户，或者纵深的业务场景，需要的是“云+端+纵深行业”的应用。实际上巨头的入局，更多地加快了市场的发展，并不会对好视通这样在2B深耕多年的，有非常深厚的且服务的企业，造成多大的打击，更多的是一种促进，是整个行业快速发展的加速。
另外也看到中美之间的关系，国外的主要对手像思科、ZOOM等等在中国市场已经逐步淡出了，这都是对于留给国产云视频服务商非常大的机会，这也是我为什么到好视通来一起和整个齐心的大家庭，一起奋斗的原因，也非常期望未来能够在我们的努力下，把好视通3-5年的时间里，推动成为成为这个领域领导厂商的位置。
二、互动提问环节
1、好视通今年年初疫情的时候，这边有很多潜在的客户，我比较关注这些潜在的客户在三季度转化的情况大概怎么样。
答：到8月底的最终数据还没有统计出来，目前客户接近5000家已经转化为付费的客户。前年预计下来应该是8000-10000家左右的水平。
2、数字广东项目收费模式是怎样的，对我们的业绩上，从今年开始往后展望在比较稳态的情况下，能到一个怎样的收入和利润体量？
答：我们的整个数字广东项目，收费分了几块部分。第一个因为我们是提供整个广东省政务人员音视频的线上应用，这一块就按账号、按年来收费，因为第一年刚刚开始应用，后期随着应用的帐号数开通和使用，还会进一步地增加。
第二个就是我们在端这一块，为各个地市打造的落地系统，这个系统就包含了各地政府落地的端，以及在整个平台上落地的专属云系统。如汕尾市明年光在信息化系统建设的预算大概就有两千万左右，这一块各地正在陆陆续续地推广应用，未来可能是1-3年的体量需要我们进一步落地。
3、想请教一下王总，你在小鱼易连那边搭建了一个完整的销售团队，想问一下您到了好视通之后，去做好视通业务的2B或者整个业务的开拓，或者销售那边会有什么不一样的打法吗？
答：小鱼易连在过去跟好视通文化采取了差异化的做法开拓市场，但是主攻的领域在过去2016-2019年大部分是重叠的。好视通有自己非常擅长的，在直销方面有较深积累，未来好视通一方面会继续坚持在政务、特定的大B市场继续夯实直销的打法。同时会把好视通分销的打法建立起来，因为小鱼易连在过去2016-2019年主要在SID市场，采用的是全分销的模式，这个模式也是好视通应该暂时没有大规模启动起来的，这一块会再夯实。同时会在政务、教育这样的纵深行业继续去继续发力，搭建专业的经营政务、教育的团队去深耕。这是大概的一些思考，未来会逐步按这个方向展开我们的策略。
4、在广东省平台政务数字化的建设过程当中，好视通和他们的合作是独家的吗，在后面县市地区平台的落地有没有其他的一些竞争对手，我们在开发其他省市的数字化平台建设推进情况如何？
答：在整个数字化平台，广东省政府承建方是数字广东这家公司，数字广东是中国移动、中国联通、中国电信运营商和腾讯合资的一家公司。数字广东给广东省政府提供在政务应用的粤政易平台，这个平台覆盖到每一个政务人员的手机端和电脑端，在整个粤政易的平台上有一些核心的应用，其中最核心的一个应用之一就是刚才提到的粤视会，粤视会在粤政易平台上是所有音视频的入口。我们为整个省平台部署了整套的满足于客户需求的，加入了一些特定的技术能力的平台。这个平台在各地市去落地的时候完全要依托这个平台去落地，所以在各地市的下面去落地的话，目前来看只有这一个平台。我们合作是属于数字广东在音视频这一块，目前这个平台是我们目前是唯一的搭建平台。
在其他省市的整体推进和覆盖方面，因为全省一张网，拉通所有的横向部门，这样的理念还是非常超前的，很多的省在政务块垂直没有问题，从一个部门垂直下去都可以，但是在全省一张网拉通各个部门是一个非常痛点的问题。可以说在这一块广东省走到了前面，起到了一个非常好的带头和示范效应。
5：数字广东项目在做的过程中会出现什么比较大的问题，预计会持续多久，这个项目可以直接复制到其他省份吗，还是需要做一些定制化的调整？
答：这一块刚才我们也有提到，整个广东省的政务平台搭建，在整个粤视会的行业落地，在未来最基础的音视频通讯这一块未来1-3年会持续落地。在一些行业的应用场景上有更大的市场空间，包括刚才化福总也有提到，未来在行业的应用上是一个千亿级别的市场，这是一个长期产出的收入模式。
在一些省市的推广和落地上，实际上在这一次平台上大多数已经进行了政务这样一个应用，虽然是我们单独的一条产品线，但是现在全面正式拟定一个行业化的全新产品线，这个产品线在我们的基础上做一些开发，这个开发未来都会成为标准，在其他的省市数字政务进行落地。当然各个省市对接的系统不一样，可能在对接上还会有一些少量的定制开发。
6、关于未来政务和教育的渠道深度开发计划方面，根据之前在这些领域一些经验，公司有何推进计划？
答：基于本人前面在云视频行业十几年的团队和渠道建设经验，我很有信心团结更多的合作伙伴进来，在现有的销售基础上再去升级，引入更高级的人才，快速搭建一支在业内有体量的更强大团队出来。纵深的业务经营是必须要有业内的专业人才，我们也会把现有的团队重新整合之后，再引入在教育行业从业多年的，不管是从营销、研发、服务体系搭建的地三支部队，一起快速地在教育里去。
好视通已经有了非常好的积累，现在公司只是把产品团队打磨地更好，把团队组建地更专业，更适合在教育领域就可以了。包括像政务，粤视会是好视通的一个标杆，我们会快速地复制这样一个案例到全国其他的省份和省市，这些我们都会搭建专业的团队去驱动市场。
7、请问黄总公司给王总和销售团队准备了什么样的激励计划？
答：我们有中期和短期围绕着业务发展的激励方案，还有长期地围绕员工的激励计划，我们上市公司有回购成本价2.56亿元的回购股份，未来都会在合适的时机通过员工持股计划授予到公司核心高管团队和技术团队，这些中长期的激励方案会陆陆续续基于业务发展推动落地。
8、政府会对数据和信息的安全敏感度会更高，我们在这一块的核心技术储备是怎么领先于竞争对手的情况，兼容性和扩展性如何？
答：安全性这一块，好视通经过第三方机构测评认证。齐心好视通获得了在非金融行业最高的级别，国家公安部等保三级认证，还获得了中国信息安全认证中心权威认证。在整个政务应用上确实要求得非常苛刻，包括从低层到应用层的多层加密机制。不光是在资质上的认证，在一些应用的场景和客户的案例中，好视通在安全性这一块是得到了充分的认可，所以好视通的产品能胜出，安全性是一个非常重要的指标之一，我认为这一块是可以充分信任的。
在兼容性、扩展性方面，好视通不但可以和整个硬件的设备互联互通，我们整个云平台目前升级到了全媒体融合的通讯平台，好视通平台上除了云视频互动之外，还可以接入所有的音视频设备，包括监控摄像头、应急无人机、执法仪等。在未来升级改造下，齐心好视通的应用将更加广泛而深远。


	附件清单（如有）
	无

	日期
	2020年9月28日



