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	投资者关系活动类别
	特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观            □其他 

	参与单位名称及人员姓名
	摩根士丹利华鑫基金管理有限公司、景顺长城基金管理有限公司、天风证券研究所

	时间
	2020年10月21日上午10:30-11:30

	地点
	广州高德置地办公室

	上市公司接待人员姓名
	董事会秘书、副总经理柳子恒

	投资者关系活动主要内容介绍

	会议开始，柳子恒先生首先对公司情况进行了介绍，其后与会人员进行现场交流。
一、公司情况介绍
公司成立于2005年，拥有多年的企业数字化建设经验，专注于面向制造、零售、服务等行业领域的集团及大中型客户提供完整的数字化及智能制造解决方案产品及相关实施服务。公司作为助力行业和众多头部企业实现“数字化”转型的长期实践者，结合多年深耕企业数字化建设与服务的经验，形成以用户需求为主体，以强化新技术建设、构建新业务场景以及完善新组织生态为三翼的“一体三翼”战略。近年来，公司持续聚焦企业级数字化应用、智能制造及工业互联网市场，咨询顾问团队始终紧跟技术发展潮流，坚持为客户创造商业价值，提升用户体验。同时，公司对外积极开展围绕企业级数字化解决方案领域的相关投资，扩大公司在企业数字化及智能化领域的产业布局。
财务数据方面，2014年至2019年，公司营收复合增长率超过30%。智能制造业务领域近三年营业收入复合增长率近90%，毛利率逐年提升至2019年的31.56%，业务收入占比由2017年的10.36%增加至2019年的24.58%。公司刚完成3.2亿的可转债项目，募集资金已经到账，其中超过80%将投向智能制造解决方案升级项目，以持续保持公司在国产工业软件运营领域的研发优势和产品优势。
行业客户方面，公司专注于高景气度行业的客户拓展，在PCB半导体、泛家居、通信电子及相关零部件等行业持续深耕，拥有深南电路、索菲亚等头部客户。基于大型头部制造业企业多地点多工厂的性质，公司首次项目通常以单工厂为切入，以多工厂推广进行复制，公司的自主智能制造产品S-MOM等标准化产品加速推广，带动智能制造业务领域获得持续增长。

二、主要问答内容
1、华为业务占公司营业收入的比重是多少？
2017年、2018年、2019年，公司第一大客户华为技术的收入占比分别为60.64%、45.24%、38.51%，收入占比呈下降趋势。公司作为华为技术的核心企业级信息化及数字化服务供应商之一，近年来始终为华为技术提供优质的相关服务，与华为技术合作关系稳定。2019年公司获得华为顶级战略合作伙伴殊荣，赛意自主解决方案已入选华为严选商城，SMOM系统进入鲲鹏生态，加速推进企业私有云方案。同时，公司与美的集团、视源股份等中大型企业客户保持了稳定的合作关系，集团型或大中型企业客户黏性较强且企业信息化需求旺盛，叠加公司在新客户上的开拓成果，公司客户结构持续优化。
2、国产化趋势对公司会产生哪些影响？
为保护国家信息安全，各行业监管部门在对各自监管的行业信息化建设工作的指导意见中明确提出了“安全”、“可控”、“自主”的要求，这一措施加速了信息产业的国产化替代过程。
由于技术水平的限制，完全实现IT系统的软硬件产品国产化替代还需要较长时间，抓住新技术、新模式应用的机会是实现国产化替代的关键步骤。近些年，伴随着云计算、移动互联网、大数据、社交网络、物联网等一系列新兴技术和产业的兴起，软件与信息技术服务行业发生了很大的改变，这为国内本土IT服务提供商提供了非常有利的发展时机。在市场上，公司明显感受到了国内大中型、集团型企业客户对国产化IT系统建设的强烈需求。公司作为技术密集型企业，核心竞争力主要体现在拥有较强的实施开发能力和技术研发能力，在这一机遇下，公司将始终重视技术创新，不断加大研究开发的投入，同时积极开拓市场，使公司的产品与服务具备持续创新能力与市场竞争力。
3、公司所服务的集团及大中型客户每年IT预算是多少？
公司所服务的集团及大中型客户一般IT预算约占其营业收入的千分之五，可以预计未来3-5年国内大中型制造业企业的IT预算投入会持续攀升。公司下游主要为通信、电子、半导体、家电等高景气行业的头部客户，在经济不景气环境下，预计客户对精细化管理诉求更高，制造数字化方面投入意愿将会提升，从而给公司带来更加广阔的市场前景。
4、中美关系现状对公司业务有何影响？
公司相关业务的营收持续保持平稳，整体来看，中美关系现状对公司业务影响较小。
会议结束。

	附件清单（如有）
	无

	日期
	2020年10月23日



