证券代码：002127                                   证券简称：南极电商
南极电商股份有限公司投资者关系活动记录表
编号：2020-009
	投资者关系活动类别

	√特定对象调研      □分析师会议
□媒体采访          □业绩说明会
□新闻发布会        □路演活动
□现场参观	
□其他（请文字说明其他活动内容）

	参与单位名称及人员姓名
	广发证券、中信证券、东吴证券、开源证券、中金证券、申万证券、浙商证券、国泰君安证券、天风证券、汇添富基金、泰康资产、中欧基金、博时基金、华安基金、华宝基金、华夏基金、景顺长城基金、南方基金、睿远基金、PANVIEW等

	时间
	2020年10月29日  20:00-21:00

	地点
	电话会议

	上市公司接待人员姓名
	董事兼副总经理：  沈晨熹
财务负责人：      沈佳茗
部门负责人：      唐思思

	投资者关系活动主要内容介绍

	1、南极的成功建立在店群上，食品和家电等新品类产品的增长情况？店群布局完善后，期待进入快速增长期？
答：
非服饰版块规模每年都在递增，占比已经达到20%左右，服饰版块也持续有新产品上线，包括内衣的细分类目，如文胸。
家电类目目前做的不错，开店持续进行中，干衣机、热水器、燃气灶、油烟机作为新产品都在行业爆款前列。
食品品类覆盖面较广，包括花草茶、南北干货、麦片、饼干、牛排、干面速食等，目前重点还是产品布局和寻找合作伙伴。
店群逻辑方面，因为新品的孵化周期较长，短期集中在客户的孵化和产品的孵化，店群效应需要等爆款群打造后才会逐步具备。从效果来看，整个品牌的用户基数、人群的优势还是非常明显的，我们很多产品的转化率以及复购率高于一些新的食品淘品牌或者白牌，在这方面也让客户增加了很多信心。

2、直播电商业务的进展和业务模式？
答：
从行业角度来看，今年以来，快手、抖音平台电商的规模发展比较快，我们的部分经销商已经开始探索实践了。
公司方面，直播电商业务的定位首先是一个战略增长的新渠道，为此我们成立了杭州公司。我们对直播电商业务提供一系列专门的服务：包括给我们的经销商对接主播、对接供应链的资源、对接整个直播间的业务流程，包括直播电商数据的复盘、沉淀。总而言之，帮助我们的商家更快地能够在直播电商渠道，包括抖音、快手、淘宝直播等，在这些直播渠道上能够取得一个更快速的发展，这是整个直播电商事业部的一个最基础的定位。
未来我们也会在抖音和快手渠道吸纳更多的品牌进来，然后利用这些品牌匹配我们后端的供应链做自营的业务，这个是第二步我们要去探索的方向。

3、今年双11规则上有些变化，会有什么样的影响？
答：
历年来，我们都注重平销模式，对双11这样的大促，我们还是坚持以平销为中心、大促做增量流量补充的逻辑。
今年的双十一的节奏从时间上来讲战线拉长。原本是11月1号到10号双11预售，今年相当于提前了半个月时间，做两波预售。整体来说我们跟行业内其他品牌及店铺来比还是领先的，并且整个销售还是不错的。

4、关于质控上面，今年品牌投放之后品质重要性、品控体系大幅提升，能否详细分享?
答：
1）品控的最终责任下放到事业部，事业部成为各品类的品控第一责任人，对整个内部品控的抽查、管理，包括整个前期供应商选择准入，都成为对事业部的考核。对于工厂或者新客户来说，准入门槛以及品控的违规门槛会提高。
2）跟第三方不断的建立更深入的合作，预计我们今年年底或明年年初，会跟一些国内比较大较知名的第三方机构成立我们自己的品控研究院，即品控质检实验中心。
3）更多地把整个消费者评价做为工具，事业部每月复盘到各个爆款在整体消费者评价端围绕品质的有哪些方面的建议，并直接反馈到工厂，或对部分的工厂进行处理和处罚。可能未来会把我们的400热线扩大到整个传播服务中，让消费者直接能够对公司提出相应的质量要求，也可以直接跟对应的工厂、店铺提出服务要求，穿透到C端评估的一个消费者端管理。

5、三季度以来，我们整个客户端、工厂端恢复情况如何？现金流和应收账款情况如何？
答：
一季度受到服务体系（物流、仓储等）影响，二季度逐渐恢复，三季度已恢复到正常状态，预计四季度销售业绩会有爆发。上半年受到疫情影响、出现备货不足是行业总体情况，公司从去年年底开始备货，因此对我们产生的影响不大，预计四季度到明年一季度会恢复正常。
整体的应收账款方面，三季度应收账款有一定增加，源于供应商和客户销量及需求量增加。
6、我们近期以及后续整体品牌宣传的投放计划？
答：
今年九月以来我们投放了分众，选取了分众屏幕数最多的十大城市（包括北上广深在内）。此轮投放的原因是过去南极人品牌主打大纺织领域，现已深入布局非纺织领域，因此要打破用户传统的认知。
未来三到五年我们会持续在品牌宣传上进行投入。此外，我们也搭建了公关部，以和市场部进行配合。

7、今年冬天偏冷冬，四季度预期大致如何？我们的工厂是否会出现缺货情况，以及应该如何应对？
答：
预计今年四季度整体比去年更好，货源方面没有明显缺货，基本能达成销售目标，上半年的少量缺货将在四季度得到补充，整体相对比较乐观。当然，公司也会在货源储备、疫情准备、销售节奏方面做好应对准备。

8、时间互联方面，去年计提了一个减值准备，今年时间互联发展较好，广告投放更大，该减值准备是否考虑冲回？
答：
会根据实际回款情况进行冲回。我们在8月份收到了一笔回款，目前已冲回了一部分。

9、从品类来看，明年哪些更值得关注？
答：
非服饰品类持续增长，如厨房家电类、特殊场景的大家电类、生活类电器、家用的眼罩、雨伞等生活品类。
其他版块如个人护理、按摩器械、户外、家居家装类也预计会出现增长。
我们涉及的二级类目数量在500-600个，预计非纺织服装版块三到五年内可能达到与服饰版块相当。

	附件清单（如有）
	无

	日期
	2020年10月30日



