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	1. 半年报显示，你公司2020年上半年实现商旅服务营业收入6,705.33万元，实现金融服务营业收入6,317.91万元。
	（1）请详细说明你公司上半年开展商旅服务的具体业务模式、销售模式、收入确认依据及开展商旅业务的主要经营实体，并向我部报备商旅业务收入前五大客户清单及对其6月30日的应收账款明细。
	【公司回复】：
	公司是国内领先的综合商业服务提供商，报告期内，新冠疫情对旅游、机票、差旅业务冲击极大，公司业务受到严重影响。2020年上半年实现营业收入13,023.24万元，其中：商旅服务营业收入6,705.33万元，金融服务营业收入6,317.91万元。
	2、 商旅服务收入确认依据
	本公司的收入主要包括航空客运销售代理收入和提供酒店预订、旅游服务等服务获得的代理收入等。
	（1）航空客运销售代理收入及酒店预订代理收入，在下列条件均能满足时予以确认：
	1）航空客运销售代理业务已经办妥，即委托人确认订单且出票后；预订酒店的客人已经使用酒店提供的服务；
	2）经济利益很可能流入企业；
	3）相关的收入和成本能够可靠地计量。
	（2）航空客运销售代理业务按委托代理业务的佣金计量收入，基础佣金在民航客运销售代理业务已经办妥后，在结算时按净额确认收入；后返奖励佣金，依据谨慎性原则在实际收到时确认收入。
	企业在销售产品或提供劳务的同时授予客户奖励积分的，与奖励积分相关的部分作为其他流动负债，待客户兑换奖励积分或积分失效时，再结转计入当期损益。
	（3）酒店预订代理业务，按委托代理业务的手续费计量收入。
	（4）旅游服务业：本公司在旅游服务已经提供，相关票款收入已经收到或取得了收款的证据时，确认门票收入、旅游客运收入、旅游团费收入及其他提供旅游服务收入的实现。
	（5）技术服务费、手续费及佣金收入。
	本公司通过在特定时点或一定期间内提供服务收取技术服务费、手续费及佣金按权责发生制原则确认手续费及佣金收入。
	3、商旅业务主要经营实体
	（2）你公司已于2019年12月出售了深圳市前海融易行小额贷款有限公司（以下简称“融易行”）100%股权，请详细说明你公司上半年开展金融服务的具体业务模式、销售模式、收入确认依据及及主要经营实体，并向我部报备金融服务收入前五大客户清单及对其6月30日的应收账款明细。
	【公司回复】：
	本公司的金融服务收入主要包括提供第三方支付服务及科技金融支付解决方案服务和保险经纪服务等收取的手续费、开发费及佣金等收入。本公司通过在特定时点或一定期间内提供服务收取手续费及佣金和接受服务支付手续费及佣金的，按权责发生制原则确认手续费及佣金收入和支出。
	3、金融服务业务主要经营实体
	2.你公司于2020年4月披露公告显示已失去对子公司深圳市喜游国际旅行社有限公司（以下简称“喜游国旅”）的控制。
	（1）半年报显示，你公司已分别向深圳国际仲裁院、深圳市人民法院提起仲裁和诉讼，要求喜游国旅原股东履行股权回购义务，请说明以上仲裁及诉讼事项的最新进展。
	【公司回复】：
	本公司已分别向深圳国际仲裁院、深圳市人民法院提起仲裁和诉讼，要求喜游国旅原股东履行股权回购义务，截至目前，该仲裁及诉讼事项法院仍在审理中。
	（2）半年报显示，你公司6月30日存在对喜游国旅的应收账款7,117.08万元，未计提坏账准备。请结合喜游国旅失控最新进展说明无需对其计提减值的原因及合理性。
	【公司回复】：
	截至2020年9月30日，因公司与喜游国旅及其股东的沟通未取得实质性进展且对喜游投资的诉讼尚在审理中，出于谨慎性原则，本公司认为对喜游国旅应收账款的信用风险增加，因此本公司在三季度报表中结合历史信用风险计提情况对喜游国旅的应收账款计提了相应的坏账准备711.71万元。
	3.报告期末，你公司预付账款账面余额为4.64亿元，较期初增加了5.97%，其中一年以上预付账款金额占比为27.47%。请结合公司目前与主要预付款供应商的合作情况（含诉讼及合同纠纷情况），说明以上预付款项后续能否实现采购或者收回，是否已有迹象表明需对其计提相应减值。
	【公司回复】：
	1、本公司半年报中预付账款增加主要原因为本公司之控股子公司重庆新干线国际旅行社有限公司预付西部航空有限责任公司、成都航空有限责任公司、重庆市万州机场有限责任公司等预付机票款。
	本公司预付账款供应商合作情况如下：
	2、本公司报告期末预付账款主要为商旅服务业务预付的款项，因受新冠疫情影响，2020年6月30日预付账款后续的采购不能确定为无法采购或退回，公司根据常态化防控新冠疫情的旅游行业经营方式的变化，不断分析风险因素及预测风险金额，并根据企业会计准则，未发现报告期末预付账款存在减值的情况。
	4.报告期末，你公司其他应收款中存在因出售融易行股权形成的应收控股股东腾邦集团有限公司（以下简称“腾邦集团”）股权转让款8.25亿元，计提坏账准备金额为2,475万元，应收融易行往来款余额22.32亿元，计提坏账准备金额为1.52亿元。请说明以上计提坏账准备金额的确认依据及充分性，并说明公司截至回函日已回款金额、催款措施及未来解决方案。
	【公司回复】：
	一、其他应收款有关坏账准备计提情况
	1、本公司其他应收款中因出售融易行股权形成的应收控股股东腾邦集团有限公司股权转让款8.25亿元，因该款项尚在合同期限内，本公司根据金融工具减值相关的会计政策结合历史信用风险计提情况对此股权转让款计提了3%的减值准备2,475万元。
	单位：元
	2、本公司其他应收款中应收深圳市前海融易行小额贷款有限公司往来款22.32亿元，此往来款为因股权转让由内部往来款转成外部往来款，本公司根据款项发生时间结合历史信用风险分别计提坏账准备，计提情况如下表：
	单位：元
	二、有关其他应收款的回款金额、催款措施及未来解决方案
	1、根据融易行股权转让协议，股权转让款首期款已经支付完毕；截至回函日，第二期股权转让款已经支付500万元，余款37,410万元应在2019年12月 31日支付但尚未支付；第三期股权转让款人民币44,590万元，在协议生效后十二月内支付，尚未到期。
	2、公司采取的措施
	首先，公司已定期或不定期向腾邦集团发出催收函，要求其按照股权转让协议、尽快足额支付股权转让款；
	其次，公司已定期或不定期向融易行发出催收函，要求其尽快足额偿还借款，同时对融易行对公司的借款余额计提利息（2020年1-6月计提5141.65万元）并与融易行进行确认。
	公司董事会责成公司管理层积极催收腾邦集团与融易行的股权转让款与借款，公司证券事务部与财务部持续跟进，而且已收到一定的成效，未来也将继续努力，尽早收回款项，竭力维护公司的利益。
	3、腾邦集团采取的措施及解决方案。
	针对腾邦集团对公司尚未支付的融易行股权转让款，以及融易行对公司尚未偿还的借款，腾邦集团及融易行一直积极筹措资金、盘活资产、恢复业务，尽最大努力支付所需欠款。腾邦集团也一直致力于化解自身债务风险，积极维护债权人与上市公司的利益，努力形成切实、可行的偿还以上欠款的明确解决方案。虽然短期受制于新冠疫情的严重影响，腾邦集团与融易行的业务与客户均受到巨大的冲击，导致资金回收、业务恢复以及资产盘活受到一定的延迟。但是，考虑到腾邦集团仍然具备多年的品牌积淀与良好的业务基础，在深港科技创新合作区、盐田区、罗湖区等...
	5.报告期末，你公司债权投资中存在融易行短期融资凭证14,485万元，未计提减值准备，请说明以上短期融资凭证是否已逾期，无需计提减值的原因及合理性。
	【公司回复】：
	6.报告期末，你公司预计负债账面余额为9,099.64万元，较报告期初增加了3,299.06万元，请逐项说明你公司报告期末预计负债具体事项及金额确认依据，并结合你公司已披露的重大诉讼及仲裁事项进展，说明你公司预计负债确认是否充分。
	【公司回复】：
	1.预计负债的确认标准
	本公司报告期末预计负债计提情况如下：
	经公司对或有事项进行检查与确认，对或有事项中满足确认预计负债条件的事项，已经充分计提了相关的预计负债。
	7.半年报显示，你公司上半年收到其他与筹资活动有关的现金3.50亿元，请说明以上资金具体性质、资金来源及资金成本（如有）情况。
	【公司回复】：
	半年报中，本公司上半年收到其他与筹资活动有关的现金3.5亿元为银行承兑汇票到期解付的票据保证金。此银行承兑汇票出票日为2019年9月25日，到期日为2020年3月25日，票面金额3.5亿元，担保措施为票据保证金3.5亿元，该银行承兑汇票到期后，自动解付票据保证金用于银行承兑汇票到期承兑。因此，在现金流量表上列报为收到其他与筹资活动有关的现金3.5亿元，同时列报偿还债务支付的现金3.5亿元。
	8.大华会计师事务所（特殊普通合伙）对你公司2019年度财务报告发表了无法表示意见，请说明截至本函件回复日你公司消除无法表示意见事项的最新进展。
	【公司回复】：
	截至本函件回复日本公司消除2019年度财务报告无法表示意见事项的最新进展如下：
	特此公告。

