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证券代码：300178        证券简称：腾邦国际        公告编号：2020-141 

 

腾邦国际商业服务集团股份有限公司 

关于对深圳证券交易所半年报问询函【2020】 

第 85 号的回复公告 

腾邦国际商业服务集团股份有限公司（以下简称“公司”）于2020年10月23日收

到深圳证券交易所下发的《关于对腾邦国际商业服务集团股份有限公司的问询函》(半

年报问询函【2020】第85号)（以下简称“问询函”）,公司董事会对此高度重视，对

问询事项进行了认真核查，现对相关问题回复公告如下： 

1. 半年报显示，你公司 2020 年上半年实现商旅服务营业收入 6,705.33 万元，

实现金融服务营业收入 6,317.91 万元。 

（1）请详细说明你公司上半年开展商旅服务的具体业务模式、销售模式、收入

确认依据及开展商旅业务的主要经营实体，并向我部报备商旅业务收入前五大客户

清单及对其 6 月 30 日的应收账款明细。 

【公司回复】： 

公司是国内领先的综合商业服务提供商，报告期内，新冠疫情对旅游、机票、

差旅业务冲击极大，公司业务受到严重影响。2020 年上半年实现营业收入 13,023.24

万元，其中：商旅服务营业收入 6,705.33 万元，金融服务营业收入 6,317.91 万元。 

1、 商旅服务的业务及销售模式：报告期内公司商旅业务主要通过第三方平

台开展机票、酒店产品、国内游产品的购销，向客户提供机票及酒店代理、旅游等

服务。同时公司积极向技术、资源型平台转型，利用 22 年的行业经验和产品、客户、

信息系统等资源积累，为商旅企业提供信息系统、资源采购平台等行业解决方案； 

2、 商旅服务收入确认依据  

本公司的收入主要包括航空客运销售代理收入和提供酒店预订、旅游服务等服

本公司及董事会全体成员保证公告内容的真实、准确和完整，没有虚假记载、

误导性陈述或者重大遗漏。 
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务获得的代理收入等。  

（1）航空客运销售代理收入及酒店预订代理收入，在下列条件均能满足时予以

确认：  

1）航空客运销售代理业务已经办妥，即委托人确认订单且出票后；预订酒店的

客人已经使用酒店提供的服务；  

2）经济利益很可能流入企业；  

3）相关的收入和成本能够可靠地计量。  

（2）航空客运销售代理业务按委托代理业务的佣金计量收入，基础佣金在民航

客运销售代理业务已经办妥后，在结算时按净额确认收入；后返奖励佣金，依据谨

慎性原则在实际收到时确认收入。  

企业在销售产品或提供劳务的同时授予客户奖励积分的，与奖励积分相关的部

分作为其他流动负债，待客户兑换奖励积分或积分失效时，再结转计入当期损益。  

（3）酒店预订代理业务，按委托代理业务的手续费计量收入。  

（4）旅游服务业：本公司在旅游服务已经提供，相关票款收入已经收到或取得

了收款的证据时，确认门票收入、旅游客运收入、旅游团费收入及其他提供旅游服

务收入的实现。  

（5）技术服务费、手续费及佣金收入。 

本公司通过在特定时点或一定期间内提供服务收取技术服务费、手续费及佣金

按权责发生制原则确认手续费及佣金收入。  

3、商旅业务主要经营实体 

序号 公司名称 

1 腾邦旅游集团有限公司及其分公司 

2 北京捷达假期国际旅行社有限公司 

3 重庆新干线国际旅行社有限公司 

4 四川省华商航空服务有限责任公司 

5 北京腾邦旅游有限公司 

6 深圳市腾邦昼夜通实业发展有限公司 

7 深圳市腾邦航空服务有限公司 

8 深圳市腾邦差旅管理有限公司 

9 广州腾邦国际旅行社有限公司 

10 广州腾邦电子科技有限公司 
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（2）你公司已于 2019 年 12 月出售了深圳市前海融易行小额贷款有限公司（以

下简称“融易行”）100%股权，请详细说明你公司上半年开展金融服务的具体业务

模式、销售模式、收入确认依据及及主要经营实体，并向我部报备金融服务收入前

五大客户清单及对其 6 月 30 日的应收账款明细。 

【公司回复】： 

1、金融服务业务及销售模式：根据公司积极转型将主营业务定位于“科技×渠

道×服务”为依托的新型商业服务，上半年积极开展了科技含量较高的第三方支付

及保险经纪服务。第三方支付业务主要业务模式为：公司以移动支付服务为基础和

核心切入，为各行业线上以及线下商户提供支付、数据营销、SaaS 运营管理系统及

金融科技等云服务，并收取相关服务费用。保险经纪业务主要模式为：在全国范围

内（港澳台除外）为投保人拟定投保方案、选择保险人、办理投保手续并赚取佣金

和经纪费；协助保险人或者受益人进行索赔；为委托人提供防灾、防损或风险评估、

风险管理咨询服务等业务；开发有资源的客户为其提供保险解决方案、设计保险产

品及进行战略合作开展保险业务。金融销售模式：支付业务主要通过各种销售渠道

推广支付业务，包括代理渠道及直营渠道；保险经纪业务主要通过公司投保系统实

现 B 端合作渠道业务、业务团队、个人代理及直营销售的线上线下相结合的销售。 

2、金融服务收入确认依据 

本公司的金融服务收入主要包括提供第三方支付服务及科技金融支付解决方案

服务和保险经纪服务等收取的手续费、开发费及佣金等收入。本公司通过在特定时

点或一定期间内提供服务收取手续费及佣金和接受服务支付手续费及佣金的，按权

责发生制原则确认手续费及佣金收入和支出。 

3、金融服务业务主要经营实体 

序号 公司名称 

1 深圳市腾付通电子支付科技有限公司 

2 深圳腾邦征信有限公司 

3 深圳腾邦保险经纪有限公司 

 

2.你公司于 2020年 4月披露公告显示已失去对子公司深圳市喜游国际旅行社有

限公司（以下简称“喜游国旅”）的控制。 

（1）半年报显示，你公司已分别向深圳国际仲裁院、深圳市人民法院提起仲裁
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和诉讼，要求喜游国旅原股东履行股权回购义务，请说明以上仲裁及诉讼事项的最

新进展。 

【公司回复】： 

本公司已分别向深圳国际仲裁院、深圳市人民法院提起仲裁和诉讼，要求喜游

国旅原股东履行股权回购义务，截至目前，该仲裁及诉讼事项法院仍在审理中。 

 

（2）半年报显示，你公司 6 月 30 日存在对喜游国旅的应收账款 7,117.08 万元，

未计提坏账准备。请结合喜游国旅失控最新进展说明无需对其计提减值的原因及合

理性。 

【公司回复】： 

公司董事会于 2020 年 5 月 7 日召开了第四届董事会第三十次（紧急临时）会议，

审议通过了《关于子公司改组的议案》，拟通过对喜游国旅的董事会改选和改善喜游

国旅的治理结构，逐步恢复对喜游国旅的控制，因此在 2020 年 6月 30 日，喜游国

旅虽处于失控状态，但其工商信息显示其处于存续经营状态，且公司与其一直积极

进行沟通中，因此本公司认为对喜游国旅的应收账款的信用风险没有显著增加，且

不存在已发生信用减值的证据，因此在 2020 年 6月 30 日，本公司没有对喜游国旅

的应收账款计提坏账准备。 

截至 2020 年 9 月 30 日，因公司与喜游国旅及其股东的沟通未取得实质性进展

且对喜游投资的诉讼尚在审理中，出于谨慎性原则，本公司认为对喜游国旅应收账

款的信用风险增加，因此本公司在三季度报表中结合历史信用风险计提情况对喜游

国旅的应收账款计提了相应的坏账准备 711.71万元。 

 

3.报告期末，你公司预付账款账面余额为 4.64 亿元，较期初增加了 5.97%，其

中一年以上预付账款金额占比为 27.47%。请结合公司目前与主要预付款供应商的合

作情况（含诉讼及合同纠纷情况），说明以上预付款项后续能否实现采购或者收回，

是否已有迹象表明需对其计提相应减值。 

【公司回复】： 

1、本公司半年报中预付账款增加主要原因为本公司之控股子公司重庆新干线国

际旅行社有限公司预付西部航空有限责任公司、成都航空有限责任公司、重庆市万
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州机场有限责任公司等预付机票款。 

本公司预付账款供应商合作情况如下： 

项目 1 年以内 1-2 年 2-3 年 3 年以上 合计 备注 

金融

服务 
    595,817.47    2,402,054.46        2,997,871.93    

商旅

服务 

  

335,793,189.03  

   

98,111,421.12  

  

20,660,827.89  

 

 6,238,102.76  

  

460,803,540.80  

其中涉及诉讼及纠

纷供应商有 18 家，

涉及金额为

162.48 万元 

合计  336,389,006.50  100,513,475.58  20,660,827.89   6,238,102.76  463,801,412.73    

2、本公司报告期末预付账款主要为商旅服务业务预付的款项，因受新冠疫情影

响，2020 年 6 月 30 日预付账款后续的采购不能确定为无法采购或退回，公司根据

常态化防控新冠疫情的旅游行业经营方式的变化，不断分析风险因素及预测风险金

额，并根据企业会计准则，未发现报告期末预付账款存在减值的情况。 

 

4.报告期末，你公司其他应收款中存在因出售融易行股权形成的应收控股股东

腾邦集团有限公司（以下简称“腾邦集团”）股权转让款 8.25 亿元，计提坏账准备

金额为 2,475 万元，应收融易行往来款余额 22.32 亿元，计提坏账准备金额为 1.52

亿元。请说明以上计提坏账准备金额的确认依据及充分性，并说明公司截至回函日

已回款金额、催款措施及未来解决方案。 

【公司回复】： 

一、其他应收款有关坏账准备计提情况 

1、本公司其他应收款中因出售融易行股权形成的应收控股股东腾邦集团有限公

司股权转让款 8.25 亿元，因该款项尚在合同期限内，本公司根据金融工具减值相关

的会计政策结合历史信用风险计提情况对此股权转让款计提了 3%的减值准备 2,475

万元。 

单位：元 

单位名称 
期末余额 

账面余额 坏账准备 计提比例 

腾邦集团有限公司 825,000,000.00 24,750,000.00 3.00% 

 

2、本公司其他应收款中应收深圳市前海融易行小额贷款有限公司往来款 22.32

亿元，此往来款为因股权转让由内部往来款转成外部往来款，本公司根据款项发生
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时间结合历史信用风险分别计提坏账准备，计提情况如下表： 

单位：元 

单位名称 
期末余额 

账面余额 坏账准备 计提比例 

深圳市前海融易行小额贷款有限公司    1,003,096,216.27    29,506,263.55  3% 

深圳市前海融易行小额贷款有限公司    1,229,231,635.49   122,923,163.55  10% 

 合计    2,232,327,851.76   152,429,427.10  6.83% 

 

二、有关其他应收款的回款金额、催款措施及未来解决方案 

1、根据融易行股权转让协议，股权转让款首期款已经支付完毕；截至回函日，

第二期股权转让款已经支付 500 万元，余款 37,410 万元应在 2019 年 12 月 31 日支

付但尚未支付；第三期股权转让款人民币 44,590 万元，在协议生效后十二月内支付，

尚未到期。 

2、公司采取的措施 

首先，公司已定期或不定期向腾邦集团发出催收函，要求其按照股权转让协议、

尽快足额支付股权转让款； 

其次，公司已定期或不定期向融易行发出催收函，要求其尽快足额偿还借款，

同时对融易行对公司的借款余额计提利息（2020 年 1-6月计提 5141.65 万元）并与

融易行进行确认。  

公司董事会责成公司管理层积极催收腾邦集团与融易行的股权转让款与借款，

公司证券事务部与财务部持续跟进，而且已收到一定的成效，未来也将继续努力，

尽早收回款项，竭力维护公司的利益。 

3、腾邦集团采取的措施及解决方案。 

针对腾邦集团对公司尚未支付的融易行股权转让款，以及融易行对公司尚未偿

还的借款，腾邦集团及融易行一直积极筹措资金、盘活资产、恢复业务，尽最大努

力支付所需欠款。腾邦集团也一直致力于化解自身债务风险，积极维护债权人与上

市公司的利益，努力形成切实、可行的偿还以上欠款的明确解决方案。虽然短期受

制于新冠疫情的严重影响，腾邦集团与融易行的业务与客户均受到巨大的冲击，导

致资金回收、业务恢复以及资产盘活受到一定的延迟。但是，考虑到腾邦集团仍然

具备多年的品牌积淀与良好的业务基础，在深港科技创新合作区、盐田区、罗湖区

等核心区域拥有优质的土地资源，面对深圳建设先行示范区的历史机遇，腾邦集团
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将通过向法院申请预重整，引进战略投资者，资产盘活，促进深港科技创新合作区

（福田保税区）产业化基地项目落地，化解目前遇到的债务风险，修复包括上市公

司在内的整个腾邦集团的公司信用，改善流动性，资产实力就可以得到充分的体现，

从而具备充分的支付能力和担保能力。 

 

5.报告期末，你公司债权投资中存在融易行短期融资凭证 14,485 万元，未计提

减值准备，请说明以上短期融资凭证是否已逾期，无需计提减值的原因及合理性。 

【公司回复】： 

本公司债权投资中融易行短期融资凭证 14,485 万元为本公司及子公司于 2017

年 12 月、2018 年 5 月分别在前海股交中心（深圳）有限公司购买由原子公司融易

行发行的 1 年期短期融资凭证，到期后均展期一年，截止目前，该等短期融资凭证

均已到期，该业务发生时系合并范围内部公司之间的交易，合并层面均应抵消，由

于融易行于 2019 年末被处置不再纳入合并报表，此债权投资不再和融易行债务抵

消，作为本公司金融资产列报，因此本公司在 2020 年 6月 30 日未对其计提减值。 

2020 年 9 月 30 日，本公司根据谨慎性原则和本公司有关金融工具减值的会计

政策，对此债权投资计提了相应的减值准备 853.5 万元。 

 

6.报告期末，你公司预计负债账面余额为 9,099.64 万元，较报告期初增加了

3,299.06 万元，请逐项说明你公司报告期末预计负债具体事项及金额确认依据，并

结合你公司已披露的重大诉讼及仲裁事项进展，说明你公司预计负债确认是否充分。 

【公司回复】： 

1.预计负债的确认标准 

与或有事项相关的义务同时满足下列条件时，本公司确认为预计负债：该义务

是本公司承担的现时义务；履行该义务很可能导致经济利益流出本公司；该义务的

金额能够可靠地计量。 

2.预计负债的计量方法 

本公司预计负债按履行相关现时义务所需的支出的最佳估计数进行初始计量。

本公司在确定最佳估计数时，综合考虑与或有事项有关的风险、不确定性和货币时

间价值等因素。对于货币时间价值影响重大的，通过对相关未来现金流出进行折现

后确定最佳估计数。 
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最佳估计数分别以下情况处理： 

所需支出存在一个连续范围（或区间），且该范围内各种结果发生的可能性相同

的，则最佳估计数按照该范围的中间值即上下限金额的平均数确定。 

所需支出不存在一个连续范围（或区间），或虽然存在一个连续范围但该范围内

各种结果发生的可能性不相同的，如或有事项涉及单个项目的，则最佳估计数按照

最可能发生金额确定；如或有事项涉及多个项目的，则最佳估计数按各种可能结果

及相关概率计算确定。 

本公司清偿预计负债所需支出全部或部分预期由第三方补偿的，补偿金额在基

本确定能够收到时，作为资产单独确认，确认的补偿金额不超过预计负债的账面价

值。 

本公司报告期末预计负债计提情况如下： 

序

号 
被告 原告 

事

由 
 涉诉金额  

相关事项

初始确认

年度 

半年度期

末核算科

目 

是否

预计

负债 

预计负债金额 预计负债原因 

1 

腾邦旅游

集团有限

公司 

渤海轮

渡（青

岛）国际

旅行社

有限公

司烟台

分公司 

航

次

租

船

合

同

纠

纷 

  

28,000,000

.00  

2019 年 预计负债 是 
    

28,000,000.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债，其金额包

括涉诉金额及逾

期违约金。 

2 

腾邦旅游

集团有限

公司 

深圳东

部华侨

城有限

公司 

合

同

纠

纷 

  

22,321,494

.26  

2018 年 预计负债 是 
    

21,204,542.26  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

3 

腾邦旅游

集团有限

公司 

东海航

空有限

公司 

合

同

纠

纷 

  

11,889,013

.00  

2017 年 预计负债 是 
    

11,889,013.00  

经公司判断,此

合同纠纷事项已

经发生，该事项

极有可能导致经

济利益流出公司

且金额能可靠计

量，故确认预计

负债。 

4 

腾邦旅游

集团有限

公司 

澜湄航

空（柬埔

寨）股份

旅

游

合

   

8,316,017.

00  

2018 年 预计负债 是 
     

4,493,025.50  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败
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有限公

司 

同

纠

纷 

诉，故确认预计

负债。 

5 

腾邦旅游

集团有限

公司 

米可有

限责任

公司 

合

同

纠

纷 

   

6,441,427.

00  

  预计负债 是 
     

4,297,342.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

6 

腾邦旅游

集团有限

公司 

广州众

信旅行

社有限

公司 

合

同

纠

纷 

   

4,336,433.

00  

2018 年 预计负债 是 
     

4,152,237.80  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

7 

腾邦旅游

集团有限

公司 

张振辉 

委

托

合

同

纠

纷 

   

4,691,213.

56  

  预计负债 是 
     

3,329,600.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

8 

腾邦旅游

集团有限

公司 

EXPRESS 

LINE 

TRAVEL

有限公

司 

委

托

合

同

纠

纷 

   

3,223,694.

00  

  预计负债 是 
     

3,223,694.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

9 

腾邦旅游

集团有限

公司 

全球联

实业集

团有限

公司 

旅

游

合

同

纠

纷 

   

1,300,000.

00  

2018 年 预计负债 是 
     

1,200,000.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

10 

腾邦旅游

集团有限

公司 

黄冈睿

程旅行

社有限

贵任公

司 

合

同

纠

纷 

   

1,064,398.

40  

  预计负债 是 
     

1,064,398.40  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

11 

腾邦旅游

集团有限

公司深圳

分公司 

深圳华

侨城国

际旅行

社有限

公司 

合

同

纠

纷 

   

1,010,716.

44  

  预计负债 是 
     

1,010,716.44  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

12 

腾邦旅游

集团有限

公司广元

四川上

航假期

国际旅

委

托

合

     

510,669.96  
2019 年 预计负债 是 

       

510,669.96  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败
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分公司 行社有

限公司 

同

纠

纷 

诉，故确认预计

负债。 

13 

腾邦旅游

集团有限

公司广州

分公司 

广东放

假国际

旅游股

份有限

公司 

合

同

纠

纷 

     

475,034.87  
  预计负债 是 

       

475,034.87  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

14 

腾邦旅游

集团有限

公司 

广州广

之旅国

际旅行

社股份

有限公

司深圳

分公司 

旅

游

合

同

纠

纷 

     

465,160.00  
  预计负债 是 

       

465,160.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

15 

腾邦旅游

集团有限

公司 

深圳趣

旅国际

旅游有

限公司 

合

同

纠

纷 

   

1,506,664.

00  

  预计负债 是 
       

461,275.34  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

16 

腾邦旅游

集团有限

公司广州

分公司 

广州环

游国际

旅行社

有限公

司 

旅

游

合

同

纠

纷 

     

340,000.00  
  预计负债 是 

       

340,000.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

17 

腾邦旅游

集团有限

公司 

中山温

泉国际

旅行社

有限公

司 

合

同

纠

纷 

     

334,737.33  
2018 年 预计负债 是 

       

334,737.33  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

18 

腾邦旅游

集团有限

公司东莞

分公司 

国旅（深

圳）国际

旅行社

有限公

司 

委

托

合

同

纠

纷 

     

315,298.60  
  预计负债 是 

       

315,298.60  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

19 

腾邦旅游

集团有限

公司杭州

分公司 

浙江胜

景国际

旅行社

有限公

司 

合

同

纠

纷 

     

260,000.00  
2016 年 预计负债 是 

       

260,000.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

20 
腾邦旅游

集团有限

深圳市

中诚亮

合

同

     

387,600.00  
  预计负债 是 

       

209,166.00  

经公司判断,事

项已经发生，公
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公司 点旅行

服务有

限公司 

纠

纷 

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

21 

腾邦旅游

集团有限

公司 

深圳市

鹏运国

际旅行

社有限

公司 

旅

游

合

同

纠

纷 

     

460,481.00  
2018 年 预计负债 是 

       

207,315.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

22 

腾邦旅游

集团有限

公司 

邱丽华 

民

间

借

贷

纠

纷 

     

203,500.00  
  预计负债 是 

       

203,500.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

23 

腾邦旅游

集团有限

公司深圳

分公司 

深圳市

中诚国

际旅行

社有限

公司 

委

托

合

同

纠

纷 

     

165,338.86  
2017 年 预计负债 是 

       

165,338.86  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

24 

腾邦旅游

集团有限

公司 

湖南康

达国际

旅行社

有限责

任公司 

合

同

纠

纷 

     

160,000.00  
  预计负债 是 

       

160,000.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

25 

腾邦旅游

集团有限

公司江西

分公司 

江西泰

耐克国

际大酒

店有限

公司 

合

同

纠

纷 

     

159,666.00  
  预计负债 是 

       

159,666.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

26 

腾邦旅游

集团有限

公司 

深圳市

康辉旅

行社有

限公司 

合

同

纠

纷 

     

159,026.60  
  预计负债 是 

       

159,026.60  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

27 

腾邦旅游

集团有限

公司厦门

分公司 

曾志成 

旅

游

合

同

纠

纷 

     

159,000.00  
  预计负债 是 

       

159,000.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

28 
腾邦旅游

集团有限

深圳游

时代旅

合

同

     

292,538.44  
  预计负债 是 

       

154,432.44  

经公司判断,事

项已经发生，公
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公司广州

分公司 

游有限

公司广

州分公

司 

纠

纷 

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

29 

腾邦旅游

集团有限

公司厦门

分公司 

洪建能 

合

同

纠

纷 

     

126,629.32  
  预计负债 是 

       

126,629.32  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

30 

腾邦旅游

集团有限

公司 

北京悠

闲国际

旅行社

有限公

司 

委

托

合

同

纠

纷 

     

622,895.50  
2018 年 预计负债 是 

       

124,705.50  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

31 

腾邦旅游

集团有限

公司厦门

分公司 

香萍 

旅

游

合

同

纠

纷 

     

124,500.00  
  预计负债 是 

       

124,500.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

32 

腾邦旅游

集团有限

公司厦门

分公司 

福建美

丽旅程

国际旅

行社有

限公司

厦门分

公司 

合

同

纠

纷 

     

123,228.69  
  预计负债 是 

       

123,228.69  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

33 

腾邦旅游

集团有限

公司厦门

分公司 

宜昌五

洲假日

旅行社

有限公

司 

合

同

纠

纷 

     

165,935.00  
  预计负债 是 

       

122,684.77  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

34 

腾邦旅游

集团有限

公司 

宋捧 

合

同

纠

纷 

     

108,658.62  
  预计负债 是 

       

108,658.62  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

35 

腾邦旅游

集团有限

公司 

蔡益丰 

合

同

纠

纷 

     

101,862.00  
  预计负债 是 

       

101,862.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 
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36 

腾邦旅游

集团有限

公司厦门

分公司 

陈文正 

旅

游

合

同

纠

纷 

      

95,700.00  
  预计负债 是 

        

95,700.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

37 

腾邦旅游

集团有限

公司深圳

分公司 

广东鹏

城阳光

律师事

务所 

旅

游

合

同

纠

纷 

      

93,418.31  
  预计负债 是 

        

83,908.91  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

38 

腾邦旅游

集团有限

公司 

曾凉凉、

吴荣丰、

林锦堒、

王雅瑜 

旅

游

合

同

纠

纷 

      

77,076.00  
  预计负债 是 

        

77,076.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

39 

腾邦旅游

集团有限

公司 

舟山运

通旅行

社有限

公司 

旅

游

合

同

纠

纷 

      

77,700.00  
  预计负债 是 

        

66,728.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

40 

腾邦旅游

集团有限

公司厦门

分公司 

厦门好

客国际

旅行社

有限公

司 

合

同

纠

纷 

      

63,330.00  
  预计负债 是 

        

63,330.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

41 

腾邦旅游

集团有限

公司 

李键飞 

合

同

纠

纷 

      

60,000.00  
2017 年 预计负债 是 

        

60,000.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

42 

腾邦旅游

集团有限

公司厦门

分公司 

厦门博

客国际

旅行社

有限公

司 

合

同

纠

纷 

      

59,863.84  
  预计负债 是 

        

59,863.84  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

43 

腾邦旅游

集团有限

公司 

刘俊坤 

资

金

返

还

纠

      

58,204.53  
2018 年 预计负债 是 

        

58,204.53  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 
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纷 

44 

腾邦旅游

集团有限

公司厦门

分公司 

桂林民

间国际

旅行社

有限公

司 

旅

游

合

同

纠

纷 

      

56,696.00  
  预计负债 是 

        

56,696.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

45 

腾邦旅游

集团有限

公司 

徐红梅 

旅

游

合

同

纠

纷 

      

44,950.00  
  预计负债 是 

        

44,950.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

46 

腾邦旅游

集团有限

公司 

甘金峰 

旅

游

合

同

纠

纷 

      

40,760.00  
  预计负债 是 

        

40,760.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

47 

腾邦旅游

集团有限

公司 

项建强 

旅

游

合

同

纠

纷 

      

39,996.00  
  预计负债 是 

        

39,996.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

48 

腾邦旅游

集团有限

公司 

邓裕东 

旅

游

合

同

纠

纷 

      

38,630.00  
  预计负债 是 

        

38,630.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

49 

腾邦旅游

集团有限

公司 

山西友

谊国际

旅行社

有限公

司 

委

托

合

同

纠

纷 

      

34,705.00  
  预计负债 是 

        

34,705.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

50 

腾邦旅游

集团有限

公司 

厦门博

客国际

旅行社

有限公

司 

合

同

纠

纷 

      

34,000.00  
  预计负债 是 

        

34,000.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 
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51 

腾邦旅游

集团有限

公司 

成都海

游假期

国际旅

行社有

限公司 

委

托

合

同

纠

纷 

     

225,685.70  
  预计负债 是 

        

33,281.70  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

52 

腾邦旅游

集团有限

公司 

梁雪荣 

合

同

纠

纷 

      

31,087.50  
  预计负债 是 

        

31,087.50  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

53 

腾邦旅游

集团有限

公司 

胡陵初 

合

同

纠

纷 

      

29,975.00  
  预计负债 是 

        

29,975.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

54 

腾邦旅游

集团有限

公司 

郭素萍 

旅

游

合

同

纠

纷 

      

29,480.00  
  预计负债 是 

        

29,480.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

55 

腾邦旅游

集团有限

公司 

刘莉苹 

旅

游

合

同

纠

纷 

      

46,500.00  
  预计负债 是 

        

28,122.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

56 

腾邦旅游

集团有限

公司厦门

分公司 

熊静 

旅

游

合

同

纠

纷 

      

27,900.00  
  预计负债 是 

        

27,900.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

57 

腾邦旅游

集团有限

公司广元

分公司 

李秋红 

旅

游

合

同

纠

纷 

      

26,768.70  
  预计负债 是 

        

26,768.70  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

58 

腾邦旅游

集团有限

公司河北

分公司 

艾文树、

王婷婷、

艾玖莹、

艾玖晔 

旅

游

合

同

      

23,700.00  
  预计负债 是 

        

23,700.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计
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纠

纷 

负债。 

59 

腾邦旅游

集团有限

公司 

谭会华 

旅

游

合

同

纠

纷 

      

23,598.00  
  预计负债 是 

        

23,598.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

60 

腾邦旅游

集团有限

公司厦门

分公司 

陈娴 

旅

游

合

同

纠

纷 

      

21,760.00  
  预计负债 是 

        

21,760.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

61 

腾邦旅游

集团有限

公司厦门

分公司 

苏淑玲 

旅

游

合

同

纠

纷 

      

21,000.00  
  预计负债 是 

        

21,000.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

62 

腾邦旅游

集团有限

公司、厦门

分 

武夷山

印象国

际旅行

社有限

公司 

旅

游

合

同

纠

纷 

      

42,355.00  
  预计负债 是 

        

20,805.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

63 

腾邦旅游

集团有限

公司 

郑小芳 

旅

游

合

同

纠

纷 

      

19,900.00  
  预计负债 是 

        

19,900.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

64 

腾邦旅游

集团有限

公司厦门

分公司 

吴运霞 

旅

游

合

同

纠

纷 

      

19,270.00  
  预计负债 是 

        

19,270.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

65 

腾邦旅游

集团有限

公司四川

分公司 

成都嘉

途国际

旅行社

有限公

司 

合

同

纠

纷 

      

18,378.00  
  预计负债 是 

        

18,378.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 
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66 

腾邦旅游

集团有限

公司 

王青超、

吴新新 

旅

游

合

同

纠

纷 

      

17,500.00  
  预计负债 是 

        

17,500.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

67 

腾邦旅游

集团有限

公司四川

分公司 

四川航

空旅行

社有眼

公司绵

阳锦华

分公司 

委

托

合

同

纠

纷 

      

19,906.00  
  预计负债 是 

        

16,906.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

68 

腾邦旅游

集团有限

公司 

纪文全 

旅

游

合

同

纠

纷 

      

16,292.00  
  预计负债 是 

        

16,292.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

69 

腾邦旅集

团有限公

司四川分

公司 

成都环

球国际

旅行社

有限公

司 

委

托

合

同

纠

纷 

      

15,980.00  
  预计负债 是 

        

15,980.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

70 

腾邦旅游

集团有限

公司四川

分公司 

重庆新

旅程国

际旅行

社有限

公司 

委

托

合

同

纠

纷 

      

43,692.69  
  预计负债 是 

        

15,330.69  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

71 

腾邦旅游

集团有限

公司 

林碎云 

旅

游

合

同

纠

纷 

      

14,000.00  
  预计负债 是 

        

14,000.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

72 

腾邦旅游

集团有限

公司厦门

分公司 

陈志军 

旅

游

合

同

纠

纷 

      

13,000.00  
  预计负债 是 

        

13,000.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

73 
腾邦旅游

集团有限

李松、李

朵伊 

旅

游

      

12,800.00  
  预计负债 是 

        

12,800.00  

经公司判断,事

项已经发生，公
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公司 合

同

纠

纷 

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

74 

腾邦旅游

集团有限

公司 

吴凯、吴

鹏皓 

旅

游

合

同

纠

纷 

      

12,800.00  
  预计负债 是 

        

12,800.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

75 

腾邦旅游

集团有限

公司 

陈进玲 

旅

游

合

同

纠

纷 

      

12,000.00  
  预计负债 是 

        

12,000.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

76 

腾邦旅游

集团有限

公司四川

分公司 

重庆乐

游国际

旅行社

有限公

司 

委

托

合

同

纠

纷 

      

10,500.00  
2018 年 预计负债 是 

        

10,500.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

77 

腾邦旅游

集团有限

公司 

朱怀德 

合

同

纠

纷 

      

10,362.50  
  预计负债 是 

        

10,362.50  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

78 

腾邦旅游

集团有限

公司 

林艺婉 

旅

游

合

同

纠

纷 

      

10,300.00  
  预计负债 是 

        

10,300.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

79 

腾邦旅游

集团有限

公司 

游娜珍 

旅

游

合

同

纠

纷 

      

10,000.00  
  预计负债 是 

        

10,000.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

80 

腾邦旅游

集团有限

公司 

杨姚洲 

合

同

纠

纷 

      

10,000.00  
  预计负债 是 

        

10,000.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 
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81 

腾邦旅游

集团有限

公司 

洪佳滨 

旅

游

合

同

纠

纷 

       

9,998.00  
  预计负债 是 

         

9,998.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

82 

腾邦旅游

集团有限

公司 

许建王 

旅

游

合

同

纠

纷 

       

9,950.00  
  预计负债 是 

         

9,950.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

83 

腾邦旅游

集团有限

公司 

叶李霜 

旅

游

合

同

纠

纷 

       

9,700.00  
  预计负债 是 

         

9,700.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

84 

腾邦旅游

集团有限

公司 

叶小加 

旅

游

合

同

纠

纷 

       

9,147.00  
  预计负债 是 

         

9,147.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

85 

腾邦旅游

集团有限

公司厦门

分公司 

曹欢庆 

旅

游

合

同

纠

纷 

       

8,560.00  
  预计负债 是 

         

8,560.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

86 

腾邦旅游

集团有限

公司 

芮文锋 

旅

游

合

同

纠

纷 

       

8,400.00  
  预计负债 是 

         

8,400.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

87 

腾邦旅游

集团有限

公司 

黄超 

旅

游

合

同

纠

纷 

       

8,260.00  
  预计负债 是 

         

8,260.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

88 
腾邦旅游

集团有限
连栋栋 

旅

游

       

8,178.00  
  预计负债 是 

         

8,178.00  

经公司判断,事

项已经发生，公
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公司 合

同

纠

纷 

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

89 

腾邦旅游

集团有限

公司 

孙苗娟 

旅

游

合

同

纠

纷 

       

6,700.00  
  预计负债 是 

         

6,700.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

90 

腾邦旅游

集团有限

公司厦门

分公司 

张俊凯 

旅

游

合

同

纠

纷 

       

6,560.00  
  预计负债 是 

         

6,560.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

91 

腾邦旅游

集团有限

公司厦门

分公司 

蔡月圆 

旅

游

合

同

纠

纷 

       

6,498.00  
  预计负债 是 

         

6,498.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

92 

腾邦旅游

集团有限

公司厦门

分公司 

林丽兰 

旅

游

合

同

纠

纷 

       

5,800.00  
  预计负债 是 

         

5,800.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

93 

腾邦旅游

集团有限

公司厦门

分公司 

成都中

港国际

旅行社

有限公

司厦门

分公司 

合

同

纠

纷 

      

10,997.00  
  预计负债 是 

         

5,385.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

94 

腾邦旅游

集团有限

公司厦门

分公司 

张茂捷 

旅

游

合

同

纠

纷 

       

4,800.00  
  预计负债 是 

         

4,800.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

95 

腾邦旅游

集团有限

公司厦门

分公司 

张静 

旅

游

合

同

       

4,348.00  
  预计负债 是 

         

4,348.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计
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纠

纷 

负债。 

96 

腾邦旅游

集团有限

公司厦门

分公司 

谭燕燕 

旅

游

合

同

纠

纷 

       

4,200.00  
  预计负债 是 

         

4,200.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

97 

腾邦旅游

集团有限

公司 

山西意

隆寰宇

国际旅

行社有

限公司 

合

同

纠

纷 

      

13,092.80  
  预计负债 是 

         

3,586.80  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

98 

腾邦旅游

集团有限

公司厦门

分公司 

朱兰茜 

旅

游

合

同

纠

纷 

       

3,176.00  
  预计负债 是 

         

3,176.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

99 

腾邦旅游

集团有限

公司深圳

分公司 

深圳市

卓汇国

际旅行

社有限

公司 

合

同

纠

纷 

      

98,122.00  
  预计负债 是 

         

3,000.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

100 

腾邦旅游

集团有限

公司四川

分公司 

四川潇

潇假期

国际旅

行社有

限公司 

委

托

合

同

纠

纷 

      

36,275.00  
  预计负债 是 

         

2,997.00  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

101 

腾邦旅游

集团有限

公司深圳

分公司 

深圳市

永安国

际旅行

社有限

公司 

旅

游

合

同

纠

纷 

     

131,769.97  
  预计负债 是 

         

1,734.97  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

102 

腾邦旅游

集团有限

公司 

中国大

地财产

保险股

份有限

公司营

业部 

保

险

纠

纷 

      

18,773.15  
  预计负债 是 

         

1,588.15  

经公司判断,事

项已经发生，公

司很有可能败

诉，故确认预计

负债。 

经公司对或有事项进行检查与确认，对或有事项中满足确认预计负债条件的事
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项，已经充分计提了相关的预计负债。 

 

7.半年报显示，你公司上半年收到其他与筹资活动有关的现金 3.50 亿元，请说

明以上资金具体性质、资金来源及资金成本（如有）情况。 

【公司回复】： 

半年报中，本公司上半年收到其他与筹资活动有关的现金 3.5 亿元为银行承兑

汇票到期解付的票据保证金。此银行承兑汇票出票日为 2019 年 9月 25 日，到期日

为 2020 年 3月 25日，票面金额 3.5 亿元，担保措施为票据保证金 3.5 亿元，该银

行承兑汇票到期后，自动解付票据保证金用于银行承兑汇票到期承兑。因此，在现

金流量表上列报为收到其他与筹资活动有关的现金 3.5 亿元，同时列报偿还债务支

付的现金 3.5亿元。 

 

8.大华会计师事务所（特殊普通合伙）对你公司 2019 年度财务报告发表了无法

表示意见，请说明截至本函件回复日你公司消除无法表示意见事项的最新进展。 

【公司回复】： 

截至本函件回复日本公司消除 2019 年度财务报告无法表示意见事项的最新进

展如下： 

序号 
无法表示

意见事项 
事项描述 公司消除无法表示意见的事项的进展 

1 内控 

失效 

本年度腾邦国际公司因出现财

务困难，生产经营受到重大影

响，部分员工离职，致使部分

重要岗位缺位，子公司股权管

理、内审机构对内部控制监督

和印章管理使用等多项内部控

制存在重大缺陷，导致腾邦国

际公司内控不能有效执行，控

制环境恶化，腾邦国际公司内

部控制失效。我们无法实施全

面有效的审计程序，以获取充

分、适当的审计证据，因此，

我们无法确定是否有必要对腾

邦国际公司2019年度财务报表

作出调整，也无法确定应调整

的金额。 

（1）重新梳理公司各项管理制度和流程，包括投

资管理制度、信息披露制度、印章管理制度、人

事任免制度、绩效考核制度、业务管理制度等，

经营过程中严格执行公司各项管理制度； 

（2）加强对子公司管理。公司制定了《关于对分

子公司的管理规定》相关制度，指定总裁办牵头

成立了专门管理团队，规范子公司法人治理结构

和运营管理；  

（3）公司已经根据业务情况以及公司的实际情

况，重新梳理了公司组织管理架构，确定了核心

岗位情况及岗位配置情况，解决了重要岗位缺位

缺人的问题；  

（4）加强公司审计部对内部控制的监督管理。 
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2 持续经

营存在

重大不

确定性 

2019年5月至8月期间，腾邦国

际公司控股股东腾邦集团有限

公司（以下简称“腾邦集团”）

将所持股份的表决权先后委托

给深圳市大晋投资咨询有限公

司和中科建业高新技术有限公

司行使。腾邦国际公司本年度

末主要经营主体的主营业务大

部分已基本停滞，部分重要子

公司已处置，多名高级管理人

员和部分员工离职并拖欠工

资，本年发生巨额亏损，财务

状况恶化。因资金短缺，腾邦

国际公司未能按期偿还到期债

务，涉及众多诉讼、仲裁事项，

导致大量银行账户、部分公司

股权和部分资产等遭司法查封

冻结，持续经营能力存在重大

不确定性。虽然腾邦国际公司

披露了拟采取的改善措施，但

我们无法获取充分、适当的审

计证据以对腾邦国际公司在持

续经营假设的基础上编制财务

报表是否合理发表意见。 

（1）公司业务发展能力  

公司进一步聚焦核心主业，实现业务模式的升级。

公司是国内领先的综合商业服务提供商，新冠疫

情对旅游、机票、差旅业务冲击极大，公司业务

受到严重影响。针对新冠疫情的影响和常态化防

控发生的市场变化，公司全面提升公司科技元素，

利用多年客户积累、渠道沉淀及技术创新，公司

积极转型，将公司主营业务定位于“科技×渠道×服

务”为依托的新型商业服务； 

（2）2020年5月13日控股股东与中科建业签署表

决权委托解除协议，实际控制人发生变更为创始

人钟百胜先生； 

（3）公司员工稳定，高级管理人员缺位问题得到

解决，员工工资基本实现正常发放，部分离职人

员的薪酬费用也已制定支付计划，开始分步解决； 

（4）公司在积极开展业务的同时，积极面对诉讼

事项和减少因银行账户冻结等给生产经营带来的

不便利。在政府有关部门的协调下通过腾邦集团

债权人会议等措施与债权人沟通，努力逐步化解

到期债务风险。安排公司财务部门、法务部门根

据国家相关法律法规的要求，积极与申请执行人

沟通协商，采取相关有效措施，力争尽快解决诉

讼事项，维护公司、广大投资者的合法权益和正

常经营。 

3 合并财

务报表

范围及

审计受

限 

（1）2019年末，腾邦国际公司

向控股股东腾邦集团转让全资

子公司深圳市前海融易行小额

贷款有限公司（以下简称“融易

行”）股权，2019年末不再将融

易行纳入合并财务报表。融易

行股权转让已经相关权力机构

批准、已收到首笔股权转让款、

实际控制权已由腾邦国际公司

转移至腾邦集团；由于融易行

股权被查封冻结，未能于2019

年12月31日前办理股权变更登

记，腾邦集团未按合同支付剩

余股权转让款，且剩余款项的

支付存在不确定性。因此，我

们认为融易行股权转让的相关

会计处理不符合企业会计准则

规定。在对融易行发放贷款等

业务进行审计过程中，由于员

工离职、部分关键岗位缺位、

（1）公司与腾邦集团在2019年12月办理融易行控

制权的交接手续，并于2020年2月7日办理了42%

股权的工商股权变更登记为腾邦集团，由于融易

行股权冻结的原因未能办理余下股权变更，公司

与腾邦集团正在积极寻求解决股权变更的问题办

法；  

（2）根据融易行股权转让协议，股权转让款首期

款8500万元已经支付完毕；第二期股权转让款

2020年7月28日支付500万元，余款37,410万元尚

未支付；第三期股权转让款人民币44,590万元，

在协议生效后十二月内支付，尚未到期； 

（3）公司董事会责成公司管理层积极催收腾邦集

团与融易行的股权转让款与借款，公司证券事务

部与财务部持续跟进，腾邦集团也一直在积极以

各种方式筹措股权转让款项，而且已收到一定的

成效，未来也将继续努力，尽早收回款项，竭力

维护公司的利益。 
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内控不能有效执行，我们未能

获取上述业务的完整信息与资

料，无法对重要客户执行函证、

访谈等程序；我们无法实施进

一步的审计程序或者替代审计

程序，以获取充分适当的审计

证据证明发放贷款等业务的真

实性、合理性，导致无法判断

融易行2019年度经营成果及现

金流量的真实性、公允性及完

整性，以及对腾邦国际公司合

并财务报表的影响；也无法判

断其是否构成关联交易、是否

在期末形成关联方资金占用。 

（2）截止审计报告日，腾邦国

际公司未能提供子公司深圳市

喜游国际旅行社有限公司（以

下简称“喜游国旅”）2019年度

财务报表及会计账簿、会计凭

证等财务资料以及与报表项目

相关的业务资料等，因此我们

无法判断喜游国旅2019年度的

财务状况、经营成果及现金流

量的真实性、公允性及完整性，

以及对腾邦国际公司合并财务

报表的影响。 

（1）公司董事会于2020年5月7日召开了第四届董

事会第三十次（紧急临时）会议，审议通过了《关

于子公司改组的议案》，拟通过对喜游国旅的董

事会改选和改善喜游国旅的治理结构，逐步恢复

对喜游国旅的控制，但暂未得到有效执行；  

（2）依据收购喜游国旅时的对赌协议，要求原股

东对喜游国旅进行回购。公司已经启动诉讼以及

仲裁法律程序，主张和维护自身合法权益，要求

对赌人回购喜游国旅股权，并采取了财产保全等

措施，有关诉讼和仲裁正在审理之中，公司将尽

最大努力保护公司利益。 

（3）如附注二、合并财务报表

范围2所述，北京捷达假期国际

旅行社有限公司（以下简称“捷

达国旅”）2019年末资产总额

34,351.38万元、负债总额

29,392.68 万元、净资产

4,958.70万元，2019年度收入

60,597.36 万元、净利润

（918.98）万元。由于受新冠

肺炎疫情影响，捷达国旅员工

未能复工，不能配合审计工作。

由于审计受限，截止审计报告

日，我们无法对其执行必要的

审计程序，因此我们无法判断

捷达国旅2019年度的财务状

况、经营成果及现金流量的真

实性、公允性及完整性，以及

对腾邦国际公司合并财务报表

（1）受疫情影响北京捷达的人员未能复工，仅提

供财务报表数据，未能配合会计师事务所完成审

计程序；  

（2）目前公司正与会计师协商制定审计计划，对

2019年年度进行审计。 
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的影响。 

（4）如附注七、合并范围的变

更所述，2019年度，腾邦国际

公司先后处置多家子公司股

权，该等子公司股权处置未按

照腾邦国际公司内控制度执

行，且不能提供与该等交易相

关的完整资料和信息，以及该

等被处置子公司的完整财务资

料，导致我们无法实施必要的

审计程序，无法判断该等被处

置子公司控制权是否转移、

2019年度经营成果及现金流量

的真实性、公允性及完整性，

以及对腾邦国际公司合并财务

报表的影响。 

（1）2019年处置的机票业务分子公司股权是一种

以股权转让并承诺回购的融资行为，公司将按照

股权回购协议的条款对前述公司股权进行回购，

公司将在本年度内完善相应的决策审批等内控程

序；  

（2）公司已经于2020年5月份发出了回购要约，

目前正与相关方协商股权回购或股权转让事宜； 

（3）公司将按照公司规定及审计要求，进一步完

善2019年度处置子公司股权相关的完整依据资

料，包括处置子公司的股东决议、相关的转让协

议、收到股权转让款的银行单据、股权变更的工

商登记信息、子公司股权转让的其他资料，如财

产、财务资料、印章等的移交手续等。 

4 函证 审计过程中，我们按照审计准

则的要求和职业判断，设计并

执行函证程序。但由于腾邦国

际公司报告期内部分关键岗位

缺位、内部控制失效、审计受

限等原因，截止审计报告日，

我们未能对部分函证对象实施

函证程序，也无法实施其他满

意的替代性审计程序。因此，

我们对与函证相关的报表项目

无法取得充分、适当的审计证

据，以确认其列报的准确性。 

（1）公司加强内部控制，解决了重要岗位缺位问

题； 

（2）安排有关人员重新对接客户、整理合同资料，

将积极配合审计完成在2019年未能完成的审计函

证程序并消除函证受限情况。 

5 资产减

值准备

计提的

充分性、

准确性 

腾邦国际公司包括关联方占用

资金在内的大额应收款项、长

期股权投资和商誉等资产存在

减值迹象，截止报告日，我们

未能取得用于判断上述减值测

试结果合理性相关的充分、适

当的审计证据。我们无法实施

进一步的审计程序或者替代审

计程序，获取充分、适当的审

计证据，以确定资产减值准备

计提的合理性、充分性以及对

合并财务报表的影响。 

对于大额应收款项、长期股权投资和商誉等资产，

进一步完成其减值测试结果的充分、适当的依据，

包括： 

（1）对大额应收款项计提减值准备，将根据企业

会计准则及本公司相关会计政策的有关规定执

行； 

（2）对长期股权投资和商誉计提减值准备，将聘

请评估机构对主要的被投资单位进行评估，以便

获取长期股权投资和商誉计提减值准备的充分依

据资料。 

6 关联方

关系和

关联交

易 

在审计中，我们未能获取充分、

适当的审计证据，以消除我们

对腾邦国际公司关联方关系识

别的疑虑，我们无法判断腾邦

（1）根据公司关联方及其交易的有关制度规定，

全面梳理和清理公司的关联方，并编制了完整的

关联清单； 

（2）全面检查关联交易、关联资金往来是否经公
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国际公司关联方和关联交易、

关联资金往来的相关信息是否

得到恰当的记录和充分的披

露，以及这些交易、资金往来

可能对腾邦国际公司 2019年

度财务报表产生的重大影响。

且由于腾邦国际公司控股股东

腾邦集团出现财务困难，腾邦

国际公司对控股股东腾邦集团

占用资金的可收回金额具有重

大不确定性。 

司有关权力机构审批，是否超过了审批额度； 

（3）全面检查了关联交易、关联资金往来的相关

信息是否恰当的记录和充分的披露。公司按照《上

市公司信息披露管理办法》、《公开发行证券的

公司信息披露内容与格式准则第2号》的要求管理

并及时披露关联关易的情况； 

（4）由于融易行股权转让形成的腾邦集团对公司

股权转让款欠款和融易行对公司借款形成的非经

营性资金占用，腾邦集团及融易行一直积极筹措

资金、盘活资产、盘活业务，尽最大努力筹措所

需款项，解决非经营性资金占用问题。同时，腾

邦集团也一直致力于化解自身债务风险，积极维

护债权人与上市公司的利益，努力形成切实、可

行的偿还以上欠款的明确解决方案。 

7 或有 

事项 

如附注十二、承诺及或有事项.

（二）资产负债表日存在的重

要或有事项所述，腾邦国际公

司2019年度涉及众多诉讼事

项，大量银行账户、众多公司

股权和部分资产等遭司法查封

冻结，审计中我们实施了索取

诉讼清单、查询公开信息、向

律师发出询证函等审计程序，

仍无法判断这些涉诉事项的完

整性，也无法预计这些或有事

项对其财务状况和经营成果的

影响。 

（1）由于公司资金紧张等多种因素，2019年腾邦

国际及腾邦旅游集团等公司涉及诉讼较多，公司

加强了信息披露工作，当诉讼标的累计达到500

万元时，公司将及时公告； 

（2）公司法务部门积极与司法部门、外部律师等

建立沟通机制，及时收集涉诉资料，保证诉讼事

项早发现、早汇报、早披露； 

（3）公司根据会计准则和公司会计政策，对于一

些满足条件的或有负债事项进行计提预计负债。 

 

特此公告。   

 

 

   

腾邦国际商业服务集团股份有限公司  

                                   董 事 会 

2020 年 10 月 30 日 


	1. 半年报显示，你公司2020年上半年实现商旅服务营业收入6,705.33万元，实现金融服务营业收入6,317.91万元。
	（1）请详细说明你公司上半年开展商旅服务的具体业务模式、销售模式、收入确认依据及开展商旅业务的主要经营实体，并向我部报备商旅业务收入前五大客户清单及对其6月30日的应收账款明细。
	【公司回复】：
	公司是国内领先的综合商业服务提供商，报告期内，新冠疫情对旅游、机票、差旅业务冲击极大，公司业务受到严重影响。2020年上半年实现营业收入13,023.24万元，其中：商旅服务营业收入6,705.33万元，金融服务营业收入6,317.91万元。
	2、 商旅服务收入确认依据
	本公司的收入主要包括航空客运销售代理收入和提供酒店预订、旅游服务等服务获得的代理收入等。
	（1）航空客运销售代理收入及酒店预订代理收入，在下列条件均能满足时予以确认：
	1）航空客运销售代理业务已经办妥，即委托人确认订单且出票后；预订酒店的客人已经使用酒店提供的服务；
	2）经济利益很可能流入企业；
	3）相关的收入和成本能够可靠地计量。
	（2）航空客运销售代理业务按委托代理业务的佣金计量收入，基础佣金在民航客运销售代理业务已经办妥后，在结算时按净额确认收入；后返奖励佣金，依据谨慎性原则在实际收到时确认收入。
	企业在销售产品或提供劳务的同时授予客户奖励积分的，与奖励积分相关的部分作为其他流动负债，待客户兑换奖励积分或积分失效时，再结转计入当期损益。
	（3）酒店预订代理业务，按委托代理业务的手续费计量收入。
	（4）旅游服务业：本公司在旅游服务已经提供，相关票款收入已经收到或取得了收款的证据时，确认门票收入、旅游客运收入、旅游团费收入及其他提供旅游服务收入的实现。
	（5）技术服务费、手续费及佣金收入。
	本公司通过在特定时点或一定期间内提供服务收取技术服务费、手续费及佣金按权责发生制原则确认手续费及佣金收入。
	3、商旅业务主要经营实体
	（2）你公司已于2019年12月出售了深圳市前海融易行小额贷款有限公司（以下简称“融易行”）100%股权，请详细说明你公司上半年开展金融服务的具体业务模式、销售模式、收入确认依据及及主要经营实体，并向我部报备金融服务收入前五大客户清单及对其6月30日的应收账款明细。
	【公司回复】：
	本公司的金融服务收入主要包括提供第三方支付服务及科技金融支付解决方案服务和保险经纪服务等收取的手续费、开发费及佣金等收入。本公司通过在特定时点或一定期间内提供服务收取手续费及佣金和接受服务支付手续费及佣金的，按权责发生制原则确认手续费及佣金收入和支出。
	3、金融服务业务主要经营实体
	2.你公司于2020年4月披露公告显示已失去对子公司深圳市喜游国际旅行社有限公司（以下简称“喜游国旅”）的控制。
	（1）半年报显示，你公司已分别向深圳国际仲裁院、深圳市人民法院提起仲裁和诉讼，要求喜游国旅原股东履行股权回购义务，请说明以上仲裁及诉讼事项的最新进展。
	【公司回复】：
	本公司已分别向深圳国际仲裁院、深圳市人民法院提起仲裁和诉讼，要求喜游国旅原股东履行股权回购义务，截至目前，该仲裁及诉讼事项法院仍在审理中。
	（2）半年报显示，你公司6月30日存在对喜游国旅的应收账款7,117.08万元，未计提坏账准备。请结合喜游国旅失控最新进展说明无需对其计提减值的原因及合理性。
	【公司回复】：
	截至2020年9月30日，因公司与喜游国旅及其股东的沟通未取得实质性进展且对喜游投资的诉讼尚在审理中，出于谨慎性原则，本公司认为对喜游国旅应收账款的信用风险增加，因此本公司在三季度报表中结合历史信用风险计提情况对喜游国旅的应收账款计提了相应的坏账准备711.71万元。
	3.报告期末，你公司预付账款账面余额为4.64亿元，较期初增加了5.97%，其中一年以上预付账款金额占比为27.47%。请结合公司目前与主要预付款供应商的合作情况（含诉讼及合同纠纷情况），说明以上预付款项后续能否实现采购或者收回，是否已有迹象表明需对其计提相应减值。
	【公司回复】：
	1、本公司半年报中预付账款增加主要原因为本公司之控股子公司重庆新干线国际旅行社有限公司预付西部航空有限责任公司、成都航空有限责任公司、重庆市万州机场有限责任公司等预付机票款。
	本公司预付账款供应商合作情况如下：
	2、本公司报告期末预付账款主要为商旅服务业务预付的款项，因受新冠疫情影响，2020年6月30日预付账款后续的采购不能确定为无法采购或退回，公司根据常态化防控新冠疫情的旅游行业经营方式的变化，不断分析风险因素及预测风险金额，并根据企业会计准则，未发现报告期末预付账款存在减值的情况。
	4.报告期末，你公司其他应收款中存在因出售融易行股权形成的应收控股股东腾邦集团有限公司（以下简称“腾邦集团”）股权转让款8.25亿元，计提坏账准备金额为2,475万元，应收融易行往来款余额22.32亿元，计提坏账准备金额为1.52亿元。请说明以上计提坏账准备金额的确认依据及充分性，并说明公司截至回函日已回款金额、催款措施及未来解决方案。
	【公司回复】：
	一、其他应收款有关坏账准备计提情况
	1、本公司其他应收款中因出售融易行股权形成的应收控股股东腾邦集团有限公司股权转让款8.25亿元，因该款项尚在合同期限内，本公司根据金融工具减值相关的会计政策结合历史信用风险计提情况对此股权转让款计提了3%的减值准备2,475万元。
	单位：元
	2、本公司其他应收款中应收深圳市前海融易行小额贷款有限公司往来款22.32亿元，此往来款为因股权转让由内部往来款转成外部往来款，本公司根据款项发生时间结合历史信用风险分别计提坏账准备，计提情况如下表：
	单位：元
	二、有关其他应收款的回款金额、催款措施及未来解决方案
	1、根据融易行股权转让协议，股权转让款首期款已经支付完毕；截至回函日，第二期股权转让款已经支付500万元，余款37,410万元应在2019年12月 31日支付但尚未支付；第三期股权转让款人民币44,590万元，在协议生效后十二月内支付，尚未到期。
	2、公司采取的措施
	首先，公司已定期或不定期向腾邦集团发出催收函，要求其按照股权转让协议、尽快足额支付股权转让款；
	其次，公司已定期或不定期向融易行发出催收函，要求其尽快足额偿还借款，同时对融易行对公司的借款余额计提利息（2020年1-6月计提5141.65万元）并与融易行进行确认。
	公司董事会责成公司管理层积极催收腾邦集团与融易行的股权转让款与借款，公司证券事务部与财务部持续跟进，而且已收到一定的成效，未来也将继续努力，尽早收回款项，竭力维护公司的利益。
	3、腾邦集团采取的措施及解决方案。
	针对腾邦集团对公司尚未支付的融易行股权转让款，以及融易行对公司尚未偿还的借款，腾邦集团及融易行一直积极筹措资金、盘活资产、恢复业务，尽最大努力支付所需欠款。腾邦集团也一直致力于化解自身债务风险，积极维护债权人与上市公司的利益，努力形成切实、可行的偿还以上欠款的明确解决方案。虽然短期受制于新冠疫情的严重影响，腾邦集团与融易行的业务与客户均受到巨大的冲击，导致资金回收、业务恢复以及资产盘活受到一定的延迟。但是，考虑到腾邦集团仍然具备多年的品牌积淀与良好的业务基础，在深港科技创新合作区、盐田区、罗湖区等...
	5.报告期末，你公司债权投资中存在融易行短期融资凭证14,485万元，未计提减值准备，请说明以上短期融资凭证是否已逾期，无需计提减值的原因及合理性。
	【公司回复】：
	6.报告期末，你公司预计负债账面余额为9,099.64万元，较报告期初增加了3,299.06万元，请逐项说明你公司报告期末预计负债具体事项及金额确认依据，并结合你公司已披露的重大诉讼及仲裁事项进展，说明你公司预计负债确认是否充分。
	【公司回复】：
	1.预计负债的确认标准
	本公司报告期末预计负债计提情况如下：
	经公司对或有事项进行检查与确认，对或有事项中满足确认预计负债条件的事项，已经充分计提了相关的预计负债。
	7.半年报显示，你公司上半年收到其他与筹资活动有关的现金3.50亿元，请说明以上资金具体性质、资金来源及资金成本（如有）情况。
	【公司回复】：
	半年报中，本公司上半年收到其他与筹资活动有关的现金3.5亿元为银行承兑汇票到期解付的票据保证金。此银行承兑汇票出票日为2019年9月25日，到期日为2020年3月25日，票面金额3.5亿元，担保措施为票据保证金3.5亿元，该银行承兑汇票到期后，自动解付票据保证金用于银行承兑汇票到期承兑。因此，在现金流量表上列报为收到其他与筹资活动有关的现金3.5亿元，同时列报偿还债务支付的现金3.5亿元。
	8.大华会计师事务所（特殊普通合伙）对你公司2019年度财务报告发表了无法表示意见，请说明截至本函件回复日你公司消除无法表示意见事项的最新进展。
	【公司回复】：
	截至本函件回复日本公司消除2019年度财务报告无法表示意见事项的最新进展如下：
	特此公告。

