证券代码：002839                             证券简称：张家港行   
江苏张家港农村商业银行股份有限公司投资者关系活动记录表
	投资者关系活动类别
	√特定对象调研 □分析师会议
□媒体采访 □业绩说明会
□新闻发布会 □路演活动
□现场参观
其他 （请文字说明其他活动内容）

	参与单位
	天风证券、兴全基金、平安资管、融通基金、银河证券、银华基金、丰岭资本、信达澳银基金等

	时间
	2020年11月03日上午 

	地点
	张家港行总行19楼会议室

	上市公司接待人员姓名
	董事、副行长、主管会计工作负责人 黄勇斌先生
副行长  陶怡女士
董事、董事会秘书 张平先生及董办工作人员

	投资者关系活动主要内容介绍
	主要就张家港行经营情况进行了交流，以下为投资者问询及简要回复情况记录：
Q: 目前大行也在下场做小微业务，对贵行的竞争压力如何？贵行相较大行而言有怎样竞争优势？
A: 国有大行下沉小微业务，加剧了银行间的竞争，部分客户在银行间频繁流转，大行的下沉对一直定位与服务中小微企业且依靠大量人力、专注做小微的农商行造成了较大的影响和竞争压力。我行较大行的主要优势在于：定位清晰，本地优势明显。作为地方性农商行，我行一直在发挥本土化优势，聚焦在网点布局、品牌营造、系统升级及客户体验上下功夫；故我行较大行在本地化运营方面优势明显，特别在服务人数、市场精准营销、农村市场深耕方面优势明显。其次，操作灵活，决策高效。因大行的架构及管理的复杂性，作为地方性银行机构在普惠金融政策的执行方面及决策方面优势明显，能更迅速的响应市场需求，高效的服务普惠市场。
1、     Q: 贵行息差三季度有所回升，此趋势持续性如何？明年息差展望如何？
A: 对于中小银行来说，面对负债端存款组织的难度，付息成本存在上行压力；资产端方面，我行贯彻监管导向，落实降低企业融资成本相关举措，贷款收益率呈下行趋势，前期落实普惠金融政策而投放的信贷业务，其利率影响后期会逐步体现，预计未来净息差仍会呈收窄态势。后续，我行将通过强化资产负债结构管理、增收节支等战略性措施，力争降低息差收窄对我行经营管理的影响。


	附件清单（如有）
	无

	日期
	2020年11月03日


