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	投资者关系
活动类别
	☑特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观	
□其他 （请问文字说明其他活动内容）

	参与单位名称
及人员姓名
		机构
	姓名

	中信建投
	杨济谦  甘洋科

	银华基金
	王利刚

	银华基金
	刘辉




	时间
	2020年11月06日

	地点
	北京

	上市公司接
待人员姓名
	公司副总经理兼董秘  朱国海

	投资者关系
活动主要内
容介绍
	
Q:今年支付行业增长情况是怎样的？
[bookmark: _GoBack]A:今年一季度，行业受疫情因素影响较大。二、三季度，行业整体回升。

Q：公司目前支付交易规模情况？
A：截止目前，收单交易规模单月和累计同比都增长较快，单月的交易规模从三季度以来一直处于历史最高水平，扫码交易较去年同期也实现了快速增长。

Q:今年公司收单业务扩张基于什么考虑？
A:业务扩张是公司既定战略的延续。公司2017-2018年投入较大，实现了商户数和交易规模的快速增长，2019年起，以中小微商户为重点，大力发展扫码支付和支付SaaS产品，加大产品创新和市场推广力度，巩固行业龙头地位，夯实发展基础，经营成效显著。2020年通过产品创新和拓展，实现支付和商户服务的协同发展。

Q:按照这个规律来看交易量能稳定吗？
A:从公司经营情况来看，一直稳定有效。

Q:公司如何实现可持续增长？
A:公司可持续增长主要来自：一、自身优势。拥有行业龙头、行业监管、科技创新优势；二、业务创新和市场拓展。公司凭借行业龙头地位，通过支付入口和产品创新，不断提升商户的ARPU值。三、经营管理能力。公司战略、文化、团队、机制等。

Q:央行数字货币对公司的影响有哪些？
A:根据央行关于数字货币的整体规划，数字货币流通将扩大公司的受理界面，公司在商户规模和受理推广服务上具有优势。根据目前公开信息，数字货币兑换免费，但数字货币的流通，其收费机制由市场机制决定。公司前期和相关机构合作参与数字货币的试点工作。

Q:2019年提出战略4.0 是基于怎样的背景？
A:公司的战略定位，以支付为入口，整合信息科技，通过线上线下的方式为商户经营提供服务。2019年公司上市后，公司基于云计算、人工智能等技术，和商户规模优势，发力产业互联网，提出战略4.0，加大对SaaS产品的投入，提升公司对商家经营提供线上线下服务的能力。

Q:保险服务收入类型是什么？
A:保险业务主要产品为财产险，如车险、责任险等，通过直营和代理和双驱动模式，以及微信公众号等线上方式推广，通过收取保险服务费（佣金）获得收入。

Q:金融监管政策收紧对公司金融科技业务的影响有哪些？
A:目前公司金融科技业务面向的合作机构主要为银行、保险、证券、小贷等机构，既有贷款服务、保险服务，也有云收单合作业务。金融监管政策收紧后，不会对公司金融科技业务有直接影响。公司贷款服务主要是向放贷机构介绍客户，取决于放贷机构风险偏好，公司商户规模众多，从公司商户规模和业务结构角度看，对整体收入影响也不会大。

Q:信息科技业务为商户提供哪些服务？
A:主要业务类型为：SaaS服务、广告服务、营销、会员管理、银行新专业化服等。

Q:SaaS服务方面，按照规划未来是否会将千米整合进来？目前合作SaaS服务的商家有多少？未来是否会通过内部或外部整合来加强产品端力量？
A: 公司投资千米为主要是在SaaS领域作战略性投资安排，并在运营、技术、团队上加大投入。云小店前三季度注册店铺已近2万家，对于小店经营服务这部分，今后会继续通过外部和内部整合，加强产品端力量。

Q：对公司未来展望
A：支付行业的交易规模持续增长是确定的，收单业务未来会为公司不断产生现金流和利润。同时，凭借公司规模、行业地位和科技创新能力，会不断开拓出新的赛道，包括为商户经营提供数字货币服务、SaaS业务、手机POS、境外业务等等，业务结构持续优化，创新业务占比也会不断提升。
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