证券代码：002612                                   证券简称：朗姿股份
朗姿股份有限公司
2020年11月20日投资者关系活动记录表
                                                      编号：2020-004
	投资者关系活动类别

	■特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观	
□其他 （请文字说明其他活动内容）

	参与单位名称及人员姓名
	浙商证券：马莉；光大永明：杨岚；昆仑健康：徐赛；沣京投资：王世超；平安资产：刘博；百泉汇中：倪泽伦；富安达：栾庆帅；华安证券：王旭冉；新华基金：付伟、王永明

	时间
	2020年11月20日 

	地点
	朗姿大厦电话会议

	上市公司接待人员姓名
	董事会秘书：王建优
证券事务代表：王艳秋
证券事务相关人员

	投资者关系活动主要内容介绍

	公司董事会秘书王建优先生通过电话会议的方式，针对投资者关注的朗姿股份发展情况特别是医美业务的经营情况及战略规划进行了解答。
1、朗姿股份三大业务板块的发展中，公司在资源上是如何进行匹配的？
回复：朗姿股份目前三大主营业务分别是时尚女装、医疗美容和绿色婴童。时尚女装因具有较高的品牌影响力和市场规模，今年疫情影响减缓弱后，发展已恢复常态，并在“双11”期间线上销售获得了较快增长，未来公司将借助新零售业态的崛起，创新经营模式，深耕细作，加深巩固时尚女装业务的行业龙头地位；绿色婴童业务目前仍以韩国为主，国内品牌推广和渠道铺设持续推进中，未来公司将进一步依托阿卡邦品牌的国际知名度和影响力，加大国内的营销推广力度，加快产品设计和生产的本地化进程，不断扩大国内的市场经营规模；医疗美容业务自身具有较好的经营现金流和区域内的品牌影响力，有力地促进了其自身业务快速拓展。下一步，公司将集中自身优势资源并统筹外部合作机会，多渠道融资，紧抓颜值经济发展的新机遇，优先推动朗姿医美业务的发展，聚力加快推进医美业务的规模化、连锁化和标准化经营，并努力将区域内优势品牌发展成为全国知名连锁医美品牌，力争尽快成为行业的领先者。

2、我们看到公司医美标的收购后整合效果较好，请问公司管理搭建和医美行业发展哪方面起的作用较大？
回复：朗姿医美经过四年多来的整合和发展，原收购标的和朗姿的企业文化已得到较好的融合，经营规模成倍增长，新设医美机构不论在数量上还是在经营规模上都有了快速的增长。截至2020年三季度末，朗姿医美共有18家医美机构，其中医院5家，诊所（门诊部）13家，预计年内仍有增加。朗姿医美并购标的之所以获得了较好的整合效果，其原因主要有：
（1）建立和完善了集团分级管控体系，向医美业务板块输出管理。
近几年来，朗姿股份分别从集团、医美管理子公司、医美品牌事业部和各医院、诊所（门诊部）等四层面建立和逐步完善了对医美业务板块的四级管控体系。其中集团管控侧重于财务、法务、投资、人力资源、信息化平台的搭建和管控，为业务领域的发展提供支持；医美管理公司侧重于业务规划和计划的拟定、考核、评价，药品及医疗器械的集团化采购和招投标管理，医美业务板块的经营策略及业务数据分析，医美板块基本管理制度的建立及完善等方面；医美事业部侧重于医美业务流程的规范化、标准化建设，产品的研发和创新，营销推广、品牌及机构的拓展，人才培养、引进等方面；各医美机构侧重于医美业务的开展、产品的营销推广、客户的引流和服务等方面。
（2）医美各品牌定位日益清晰，相互赋能效应进一步增强。
公司完成对医美板块的产业布局后，对各医美品牌的顾客定位和产品不断进行梳理，目前日益清晰，其中“米兰柏羽”和“高一生”主打中高端客户，依托各自的专业能力和综合实力，逐步提高医美手术类业务的比例；“晶肤医美”主打“医学年轻化”，以非手术类的轻医美为主。同时，各医美品位在充分发挥各自优势的基础上，在产品及技术创新、客户引流和管理等方面相互交流学习和帮助，协同发展。其中“晶肤医美”事业部在统一业务流程、技术标准的前提下，顾客也可以自由选择公司旗下医美诊所（门诊部）进行诊疗。同时，公司充分利用多年来时尚女装业务板块在顾客引流、售后服务等方面所积累的经验和做法，以及近年来的数字化、智能化的营销推广技术和方式不断为医美板块进行赋能。
通过建立健全公司集团化的管控和相互赋能机制，朗姿医美板块整体管理水平得到了较大上升，赢得了顾客的良好口碑，促进了朗姿医美机构品牌力和凝聚力的提升，业务量快速上升，对外部人才的吸引力也得到了进一步提高。
诚然，随着城镇居民生活水平的逐步提高，国内医美的渗透率在逐步提升，医美市场保持了较快的增长，广阔的市场发展空间也为医美业务的成长提供了较好的机遇。未来医美市场会更注重品牌力量、专业技术水平和优质的客户体验感，会逐步向头部机构靠拢。

3、朗姿医美旗下三大品牌“米兰柏羽”、“高一生”、“晶肤医美”的协同效应如何？
回复：医美三大品牌都各自具有自己的差异化竞争优势，米兰柏羽，国内高端综合性医美品牌，创立于2005年，米兰柏羽参照JCI标准（全球公认的最高医疗服务标准）对医疗机构进行管理和运营；晶肤医美，中国“医学年轻化”连锁品牌，创立于2011年，主打激光与微整形类医疗美容服务；高一生医美，专业技术行业领先的高端医美品牌，创立于1991年，高一生医疗美容医院，是一家集美容外科、美容皮肤科、美容中医科、美容牙科、微整形五大医美中心为一体的专业医疗美容机构，其拥有全球高端医疗仪器，并与美国、韩国等建立医生定向交流机制，致力于推进中国与世界医学美容技术的发展。
[bookmark: _GoBack]三大医美品牌协同效应的体现，首先，来源于管理机制的统一。公司通过全子公司朗姿医疗管理公司对各医美事业部和各医美机构进行统一管理和规划，同时给予各医美事业部和医美机构在品牌管理、业务发展等方面具有充分的独立自主性。其次，来源于各品牌业务上的协同，朗姿医美制定了各品牌在区域内相互搭配的“1+N”战略布局，也即特定区域构建一家或多家大型整形医院加若干家小型连锁门诊/诊所的医疗美容机构体系，目的在形成各品牌机构相互导流，从手术、非手术项目上的业务配合机制，不同的医美品牌满足不同客户的不同需求，品牌之间相互依托，相互引流，实现医美领域全覆盖，为医美业务的发展奠定基础。

4、朗姿股份从集团层面具体如何对医院（门诊）进行管理？
回复：朗姿股份作为朗姿医美的母公司，主要从建立和完善集团管控模式，为其战略发展制定决策，为其集团化管理和业务发展提供人财物支持，对其规范化运营制定激励和约束机制等方面给予帮助和赋能。近年来，公司从投资、财务、法务、审计、信息化平台系统搭建、人力资源管理、药品、材料和医疗器械的集团采购等方面建立和逐步完善了各业务领域和环节的集团化管控模式。
医美业务管理层面由朗姿医疗管理公司及各医美机构实施并已搭建了“医管公司（后台）- 事业部（中台）- 医疗机构（前台）”三级组织架构，后台负责规划和支持、中台负责营销和运营、前台提供医疗和服务，基本形成朗姿医美的管理集约化，业务上具有独立自主性的经营管理模式。较为完善的三级组织管理体系保障了管理效率的提升和管理成本的有效控制。

	附件清单（如有）
	无

	日期
	2020年11月20日
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证券代码： 002612                                      证券简称：朗姿股份   朗姿股份有限公司   2020 年 11 月 20 日 投资者关系活动记录表                                                          编号： 20 20 - 0 0 4  

投资者关 系活动类 别    ■ 特定对象调研          □ 分析师会议   □ 媒体采访              □ 业绩说明会   □ 新闻发布会            □路演活动   □ 现场参观     □ 其他   （ 请文字说明其他活动内容）  

参与单位 名称及人 员姓名  浙商 证券：马莉； 光大永明 ： 杨岚 ； 昆仑健康 ： 徐赛 ； 沣京 投资： 王世超 ； 平安资产 ： 刘博 ； 百泉汇中 ： 倪泽伦 ； 富安达 ： 栾庆帅 ； 华安 证券： 王旭冉 ； 新华基金 ： 付伟 、 王永明  

时间  2 0 20 年 11 月 20 日    

地点  朗姿大厦 电话会议  

上市公司 接待人员 姓名  董事会秘书 ： 王建优   证券事务代表 ： 王艳秋   证券事务 相关人员  

投资者关 系活动主 要内容介 绍    公司董事会秘书王建优先生通过电话会议的方式， 针对投资 者关注的朗姿 股份 发展 情况特别是 医美业务的 经营 情况及战略 规划进行 了 解答 。   1 、 朗姿股份 三大业务板块 的 发展 中， 公司 在资源上是 如何 进行 匹配 的 ？   回复：朗姿股份 目前 三大主 营 业务 分别是 时尚女装、 医疗美 容和 绿色婴童。时尚女装 因 具有较高的 品牌影响力和 市场规模， 今年疫情影响减缓 弱 后， 发展 已恢复常态 ， 并在“双 1 1” 期间线 上销售获得了较快增长， 未来 公司 将 借助新零售业态的崛起，创 新经营模式，深耕细作， 加深 巩固时尚女装业务的行业龙头地位； 绿色婴童业务目前仍 以 韩国为主 ， 国内品牌 推广和 渠道 铺设 持续

