证券代码：002612                                   证券简称：朗姿股份
朗姿股份有限公司
2020年12月7日投资者关系活动记录表
                                                      编号：2020-006
	投资者关系活动类别

	■特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观	
□其他 （请文字说明其他活动内容）

	参与单位名称及人员姓名
	浙商证券：马莉、陈腾曦、林骥川、詹陆雨、叶有为；天弘基金：林瑶、刘盟盟；静成投资：刘宇袖；银河证券：杨琪；富安达：李飞、栾庆帅；长盛基金：郝征 ；华夏基金：马生华、郑晓辉、孙轶佳；溪牛投资：王真忆；丰和正勤：王龙；光大永明：王申璐；大家资产：陈炫如；太平资产：蔡辰昱；泰康人寿：涂健；信泰人寿：云昀；沣京投资：高波；中邮基金：聂璐；混沌投资：徐泛函；聆泽投资：于秋园；肇万资产：李大瑞；百泉汇中：倪泽伦；和聚投资：陈剑；聚鸣投资：靳晓婷；于翼资产：焉娇；青榕资产：唐明、杨鹏慧；华安证券：陈媛；大成基金：李林益；同犇投资：余思颖；嘉实基金：颜媛；财通证券：贾雅楠；华安基金：张峦；申万宏源资管：付娟；静成投资：施少茹；中加基金：李宁宁；昆仑健康：徐赛；人保养老：贺宝华、姜春曦；诺昌投资：许耀文；工银瑞信：陈丹琳、林梦、赵蓓、秦聪、李善欣；广发基金：蒋科；盘京资产：陈静；建信基金：吴尚伟、潘龙玲、邱宇航；华商证券：童立

	时间
	2020年12月7日下午5:00

	地点
	电话会议

	上市公司接待人员姓名
	米兰柏羽事业部负责人：朱杨柳
晶肤事业部负责人：李家平

	投资者关系活动主要内容介绍

	朗姿股份医美业务的发展近来得到广泛关注，就投资者关心的问题，米兰柏羽事业部负责人朱杨柳和晶肤事业部负责人李家平应邀，以电话会议的方式，从朗姿医美两大主要品牌的具体业务定位及协同、经营发展现状和未来发展方向等方面进行了一一解答，以下对上述问题汇总回复如下：
1、提问晶肤事业部负责人李家平，晶肤医美的发展情况和发展模式是怎样的？
回复：“晶肤医美”定位于国内“医学年轻化”连锁品牌，创立于2011年，2016年并入朗姿股份，近年来，借助朗姿股份搭建的四级集团管控体系和品牌发展模式，已成为国内全面按照规范化、标准化、可复制的医美连锁品牌，业务总体也从几百万元发展到近两亿的规模，现在品牌影响力越来越高，经营能力和运营效率越来越强，业务量增长和规模化发展趋势明显，优秀人才的聚集效应和业务能力进一步增强，在轻医美的赛道上，“晶肤医美”已成为国内最知名和强有力的参与者之一。
晶肤医美采用连锁发展模式和区域化管理体系，主要基于以下几点考虑：1）降低前期投资，优化和充分利用同区域内店铺资源，对高端或大型成本较高设备可采用共享模式；2）共享医生资源，由于晶肤医美产品和服务的标准化程度较高，业务操作流程规范统一，医生可根据顾客求美需要提供标准化服务的同时，在不同的医美机构之间进行流动化作业；3）事业部中后台平台化的管理和服务职能，提高了管理效率，统一品牌推广和产品营销，机构间的协调性和协同性增强，顾客可在不同的晶肤医美机构之间根据自身具体情况选择消费和接受服务，这极大地方便了顾客，增强了顾客粘性，同时有利于提升品牌的影响力。
连锁模式和区域化管理体系也成就了晶肤医美高度的可复制性，为朗姿医美未来快速发展积累了经验，奠定了基础。

2、提问晶肤事业部负责人李家平，请介绍一下晶肤的单店模型？在成都开设多家店铺后规模效应是否显现？
回复：晶肤医美主打激光与微整形类医疗美容服务，致力于运用医疗美容技术与产品，满足客户年轻化塑形需求，实现“晶肤医美，让爱年轻”的品牌经营理念。轻医美侧重于非手术类，创伤轻，资产投入规模小，而晶肤医美的投入在轻医美类属于相对偏高的，因店面装修规格高并拥有各种高端设备如热玛吉、超皮秒、M22等。目前晶肤医美机构中“四川晶肤”属于医院级机构，作为品牌内的旗舰店机构，承担着创新产品的临床试验、人才输出、培训中心等职能。
[bookmark: _GoBack]通过近几年的运营，用连锁经营的方式整合资源在成都得到了较好的验证，目前成都已有7家机构在正式运营，高端设备和明星医生的共享，既有效节省了成本投入，又满足了为客户提供优质、高端轻医美服务的求美需求，确保了行业竞争力和盈利能力的进一步提升。下一步，成都、西安地区的连锁布局将会进一步增加，长沙、重庆及其他一二线城市的区域化、连锁化发展也会逐步推进。

3、提问晶肤事业部负责人李家平，您如何看待医美机构发展中的医生资源问题？
回复：在医生培养方面，晶肤医美对医生的培养采用逐级提升发展模式，优秀的合伙人医生也就是第一层级医生，通过第一层级医生带动和培养第二层级的医生，第二层级的医生再带动和培养第三层级的医生，目前，总体来讲，晶肤医美医生的孵化速度大于机构的发展速度。在医生稳定性方面，通过朗姿医美搭建的年薪制、超额业绩提成和合伙人计划的薪酬制度体系，晶肤医美的核心骨干医生都成为了新设机构的事业合伙人，医生与机构建立了风险共担、利益共享机制，留住了优秀医生，也吸引了许多优秀医生的加盟。另外，晶肤医美强调术业有专攻，医生不参与机构的管理和营销，专注医疗技术提高和服务质量的保证，有效保证了顾客的就诊效率，满足了顾客求美的诉求。

4、提问晶肤事业部负责人李家平，您认为晶肤医美在产品选择上注重什么？在客户引流方面采取的方法是什么？
回复：轻医美开展的主要是非手术类项目，该类项目的更新迭代速度较快，我们在原料的选取上强调合规性，注重效果，同时集团法务部严格把关，杜绝了未经国家批准和缺乏有效合规资质的产品、设备的进入和使用。晶肤医美设有产品研发中心，从医务委员会到产品经理，会对经国家批准的线材、针剂等材料进行产品组合，结合产品特性、市场需求热点，包括化妆品的需求热点进行产品组合研发。朗姿医美及我们各品牌都特别强调和鼓励创新，对论文发表、专利技术获得、研发技术的运用和创新上设有奖励机制，鼓励和支持医师团队广泛开展各类学术研究和参加国际、国内行业交流活动。
晶肤医美在客户引流转化上有别于其他机构的地方是，我们重视复购率和推荐率，广告和营销投入较少。晶肤医美的服务理念是做长单不是做大单，注重建立顾客忠诚度和机构的长期关系，我们始终将客户的口碑和认可度作为晶肤医美持续发展的最强动力。

5、提问米兰柏羽事业部负责人朱杨柳，米兰柏羽在扩张的过程中，医生资源是如何安排的？
回复：米兰柏羽作为朗姿医美旗下定位高端的综合整形医院医美品牌，对医生资源的抓取和培养非常重视。一是，朗姿医美依托集团为各事业部搭建了年薪制、合伙人制度和超额分配机制，对原有机构和新设机构的医生团队稳定性起到了基础作用；二是，米兰柏羽作为高端医美医院，重视内部年轻医疗人才的培养，例如目前成都米兰柏羽医院15名医生中，有6、7名为自培养医生；三是，米兰柏羽通过业已形成的口碑和品牌影响力，规范的管理水平，较高水平的薪酬和激励机制，本身对医生资源形成较强的吸引力，促进行业内优秀医生的加盟。

6、提问米兰柏羽事业部负责人朱杨柳，在非手术类项目上，米兰柏羽与晶肤医美是否会形成竞争？米兰柏羽与晶肤医美存在哪些协同效应？
回复：目前，医美市场的容量和增速都在呈上升趋势，米兰柏羽和晶肤医美各自的市场占有率均未饱和，增量已经可以支撑两个品牌各自快速发展，因此现阶段更多考虑各自规模的发展。两家机构在非手术类产品和项目上会制定区别，在同一区域内避免竞争，且米兰柏羽是全科的综合性医疗美容医院，晶肤医美在轻医美领域知名度较高，客户群体存在差别，客户需求上也会存在一定的差异。 
米兰柏羽和晶肤医美两个品牌统一通过朗姿医美中后台管理，通过管理制度和经营策略上的共享、同区域充分的经验交流、客户需求信息分享，结合品牌定位的不同，形成医美领域全覆盖，达到整体提升朗姿医美在区域内的市场竞争力的战略目的。

7、提问米兰柏羽事业部负责人朱杨柳，团队在开拓的进程中建立了怎样的激励机制？
回复：朗姿股份在完成对米兰柏羽及晶肤医美的收购后，采取了多层级的人才激励措施，首先，朗姿医美目前提供了具有竞争力的市场化年薪和业绩超额奖励；二是，对于新设的医美机构，全面推行合伙人制的经营模式，建立和完善医美管理骨干和专业技术人员与朗姿医美共谋发展、共同经营、共同成长、共同担职的激励和约束机制，实现利益共享的激励模式。这种机制覆盖到朗姿医美下各品牌事业部，并且还在不断完善。

	附件清单（如有）
	无

	日期
	2020年12月7日
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陈腾曦


、


林骥川


、


詹陆雨
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叶有为


；


天弘基金


：


林瑶
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；
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；
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；
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；
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；
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；
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；
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；
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；
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；
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；
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；
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；
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；
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；
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证券代码： 002612                                      证券简称：朗姿股份   朗姿股份有限公司   2020 年 12 月 7 日 投资者关系活动记录表                                                          编号： 20 20 - 0 0 6  

投资者关 系活动类 别    ■ 特定对象调研          □ 分析师会议   □ 媒体采访              □ 业绩说明会   □ 新闻发布会            □路演活动   □ 现场参观     □ 其他   （ 请文字说明其他活动内容）  

参与单位 名称及人 员姓名  浙商证券 ：马莉、 陈腾曦 、 林骥川 、 詹陆雨 、 叶有为 ； 天弘基金 ： 林瑶 、 刘盟盟 ； 静成投资 ： 刘宇袖 ； 银河 证券 ： 杨琪 ； 富安达 ： 李飞 、 栾庆帅 ； 长盛 基金 ： 郝征   ； 华夏 基金 ： 马生华 、 郑晓辉 、 孙轶佳 ； 溪牛 投资 ： 王真忆 ； 丰和正勤 ： 王龙 ； 光大永明 ： 王申 璐 ； 大家资产 ： 陈炫如 ； 太平资产 ： 蔡辰昱 ； 泰康人寿 ： 涂健 ； 信泰人寿 ： 云昀 ； 沣京 投资 ： 高波 ； 中邮基金 ： 聂璐 ； 混沌投资 ： 徐泛函 ； 聆泽投资 ： 于秋园 ； 肇万资产 ： 李大瑞 ； 百泉汇中 ： 倪 泽伦 ； 和聚 投资 ： 陈剑 ； 聚鸣投资 ： 靳晓婷 ； 于翼资产 ： 焉娇 ； 青榕资产 ： 唐明 、 杨鹏慧 ； 华安 证券 ：陈媛； 大成基金 ： 李林益 ； 同犇投资 ： 余思颖 ； 嘉实基金 ： 颜媛 ； 财通 证券 ： 贾雅楠 ； 华安 基金 ： 张峦 ； 申万 宏源 资管 ： 付娟 ； 静成投资 ： 施少茹 ； 中加基 金 ： 李宁宁 ； 昆仑健康 ： 徐赛 ； 人保养老 ： 贺宝华 、 姜春曦 ； 诺 昌 投资 ： 许耀文 ； 工银瑞信 ： 陈丹琳 、 林梦 、 赵蓓 、 秦聪 、 李善 欣 ； 广发基金 ： 蒋科 ； 盘京 资产 ： 陈静 ； 建信基金 ： 吴尚伟 、 潘 龙玲 、 邱宇航 ； 华商 证券 ： 童立  

时间  2 0 20 年 12 月 7 日 下午 5 :0 0  

地点  电话会议  

上市公司 接待人员米兰柏羽 事业部 负责人 ：朱杨柳   晶肤 事业部 负责人 ：李家平  

