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证券代码：002973                                 证券简称：侨银环保
侨银环保科技股份有限公司
投资者关系活动记录表
                                                      编号：2020-017
	投资者关系活动类别
	特定对象调研        分析师会议
□媒体采访            业绩说明会
新闻发布会          □路演活动
现场参观            其他

	参与单位名称及人员姓名
	机构投资者：易方达基金、中科沃土基金、玄元投资、惠正投资、恩宝资产、新同方投资、太行资产、南传资产、南方传媒投资、广发证券、东吴证券、长江证券、国盛证券、中金证券、华泰证券、国金证券、华西证券、华金证券、东方证券、中原证券、天风证券、国泰君安、东兴证券等
媒体：中央广播电台央视广东站、新华社、证券时报、中国证券报、上海证券报、广州电视台综合频道、南方电视台、广东电视台、深圳电视台、南方都市报、广东科技报、南方日报、羊城晚报、广州日报、亚太经济时报、粤港澳都市网、南方网、新华网、央广网、腾讯新闻、Tom、中国网、网易新闻、凤凰新闻、Zaker、腾讯视频、网易视频、信息时报、新快报等

	时间
	2020年12月22日 13:30开始

	地点
	广州富力丽思卡尔顿酒店

	上市公司接待人员姓名
	董事长兼总经理：刘少云；财务总监：陈立叶；董事会秘书：陈春霞

	投资者关系活动主要内容介绍
	详见会议纪要

	附件清单（如有）
	会议纪要

	日期
	2020年12月22日


会议纪要
	会议名称
	“城市大管家 创新驱动未来”品牌更名仪式暨战略发布会

	时间
	2020.12.22 13:30开始
	地点
	广州富力丽思卡尔顿酒店

	参会人员
	机构投资者：易方达基金、中科沃土基金、玄元投资、惠正投资、恩宝资产、新同方投资、太行资产、南传资产、南方传媒投资、广发证券、东吴证券、长江证券、国盛证券、中金证券、华泰证券、国金证券、华西证券、华金证券、东方证券、中原证券、天风证券、国泰君安、东兴证券等
媒体：中央广播电台央视广东站、新华社、证券时报、中国证券报、上海证券报、广州电视台综合频道、南方电视台、广东电视台、深圳电视台、南方都市报、广东科技报、南方日报、羊城晚报、广州日报、亚太经济时报、粤港澳都市网、南方网、新华网、央广网、腾讯新闻、Tom、中国网、网易新闻、凤凰新闻、Zaker、腾讯视频、网易视频、信息时报、新快报等

公司人员：
董事长兼总经理：刘少云；财务总监：陈立叶；董事会秘书：陈春霞

	主持人
	/
	记录人
	黄美华

	纪要内容：
一、董事长致辞简介：
推进城市管理现代化，凝聚着党和国家领导的殷切希望，关系着14亿人民的美好生活环境。侨银环保自2001年成立以来，一直致力于环境事业，紧紧围绕“人居环境综合提升”这一核心战略，坚持实施“城市大管家”战略发展，现形成了一套综合性的城乡公共环境管理服务体系，为做好城市管理服务积蓄高能。
侨银环保的“城市大管家”，是以一个城市的环卫清扫工作为载体，从横向拓宽产业链，实现从环卫保洁、垃圾分类、园林绿化、地下管网、市政道路维护、交通设施管理、公园管理、水体维护、政府物业服务到城市停车等公共空间整体市场化管理服务。
公司的城市大管家项目，以“一体化”总包取代“碎片化”发包，以“联管联评”取代传统的“九龙治水”，具有提高城市管理作业效率、提高财政资金使用效率、降低公共服务成本等优势，能最大化实现行业效应、投资效应、管理效应、经济效应和社会效应。
迄今为止，侨银环保已在全国70多个城市投资建设并运营300多个项目，包括昆明官渡区环卫一体化项目等多个城市大管家项目，已助力全国40多个城市成功创建全国文明城市、创建国家卫生城市。特别是2020年，侨银环保充分发挥“城市大管家”优势，克服了“疫情”“洪水”等种种考验，保障了全国70多个城市的环境卫生安全。在行业形势艰难的情况下，公司的营业收入持续高速增长，年度新增合同金额稳居全国同行前列。
现今，公司名称拟更名为“侨银城市管理股份有限公司”,由侨银环保升位为侨银城市管理，是顺应亿万老百姓对美好生活的向往，顺应城市管理海量的刚性需求，并结合自身业务基础和实际发展趋势所作出的重大战略决策，这一战略决策体现了侨银人坚持将“每到一城 美一城”作为企业使命，坚持将“人居环境综合提升领导品牌”作为企业愿景，是侨银发展战略的又一次提升、优化和聚焦，无疑给公司将来的腾飞带来一股强大的力量。
党的十九届五中全会将十四五规划和2035年远景目标进行了统筹考虑。此时恰逢十四五规划开局之年，侨银人相信，在政策的春风鼓荡下，在社会各界的关心下，在在座朋友的鼎力支持下，侨银环保定当不断追求卓越，定能当好“城市大管家”，不断优化提升城市管理水平和服务质量，着力打造高效率、高品质、高智能的人居环境综合提升服务品牌。以大业绩创造大效益，以更大的责任和担当，为美丽中国贡献新的力量，为投资者、员工和社会提供最为满意的回馈。

二、问答环节
1、十四五时期对城市的规划为侨银环保的“城市大管家”战略带来哪些机遇？城市大管家的意义是什么？
答：今年是十三五规划的收官之年，也是十四五规划的开局之年。十四五规划提出要建设以人为核心的新型城镇化，以建设城市、建设市政为主，以市政管理、城市治理为辅。随着未来城市管理会向精细化、智能化、科学化发展，将会催生很多机会，因此城市大管家的理念会得到政府的认可，也会促进产生更多市场机会。
城市大管家是一个综合性的城市服务体系，主张政府进行一体化管理，有助于克服传统中国城市管理的碎片化、职能部门繁多、效率低下等弊端，从而提升政府管理效率、减少政府公共服务成本、提升政府资金使用效率。

2、侨银将怎么做好“城市大管家”？公司有哪些优势？
答：城市大管家战略不仅响应了国家号召和要求，也是公司战略聚焦和选择的结果。主要有以下五点：1、经过多年的发展，侨银环保建立了品牌意识，拥有了较高的品牌知名度，有助于获得更多来自政府和市民的关注和信任；2、作为一家上市公司，侨银环保拥有良好的融资平台和渠道、广泛的金融机构合作关系和资金支持，使其具备实施项目的实力；3、作为中国环境卫生协会的副会长单位，侨银环保参编了多项环卫行业的标准，积累了丰富的技术优势；4、侨银环保在18个省70个城市300多个项目中积累了丰富的渠道，具有通道优势；5、经过多年的发展，侨银环保设立了侨银学院，培养了非常多全能、经营丰富的优秀员工，具有人才优势。侨银环保不断在“科学化、精细化、智能化上下功夫”，坚持精细管理，提升城市品质；坚持规划投资建设运营一体化，补城市管理短板；坚持智能管理，打造“城市大脑”。

3、在国家推动垃圾分类的背景下，广州城市垃圾分类也正在有序开展，公司的“城市大管家”战略，将如何进一步推动垃圾前端分类与终端处理工作？怎样实现城市管理一体化？
答：十三五期间全国已划分46个垃圾分类重点城市，在十四五规划中也会有越来越多的城市加入垃圾分类的队伍。垃圾分类作为城市管理的重要环节，公司会一如既往地积极响应国家的号召和要求。早在国家战略发布之前，侨银环保在垃圾分类领域就是行内先行者和排头兵。在垃圾前端分类部分，公司在广东省湛江市实施了第一个全市的智能垃圾分类系统、在江西省宜春市运用了政府与企业携手共建共管的模式来推动垃圾分类，并在全国46个垃圾分类重点示范城市中宜春市取得了与北京市并列的好成绩。在江西省靖安实施了农村全域垃圾分类推动模式，这个“靖安模式”也在全国生态大会上获得了赞誉。
在垃圾终端处理部分，公司在广州市建设了全亚洲单体规模最大的厨余垃圾处理厂，日处理量为1000吨，有效解决了广州市湿垃圾处理产能不足的问题。同时公司也采取了较为先进的差异化处理策略和工艺路线，能够提升湿垃圾的处理效率并解决湿垃圾扩带问题。未来，公司也会在诸多领域和项目中积极推进垃圾分类与垃圾清运收运处理一体化，利用公司过去的经验和全产业链的优势来支持垃圾分类的工作。

4、公司上市后，资本市场如何助推“城市大管家”发展？
答：首先城市大管家的项目有几个特点，资金投入很多、项目规模大、合同内容很丰富，这就对运营企业在资金实力、品牌影响力等提出更高要求。而我们在公司上市后，在资金实力和品牌影响力及公信力等方面得到了很大的提升。1、在资金实力方面，我们可以利用资本市场平台进行发债、定增等资本运作，比如我们刚刚发行完的4.2亿的可转债就是很好的一个融资产品。我们还可以跟各大银行和金融机构进行更多方式的合作，融资渠道多，融资成本也在降低，这为公司承接城市大管家项目提供了很好的资金保障；2、在品牌影响力方面，公司作为上市公司，品牌效应更加明显，知名度传播更广泛，让更多的政府知道我们、关注我们。这为我们获取城市大管家项目信息提供了基础；3、在公信力方面，上市公司的运作更为规范和透明，能让政府更好地信任我们，更倾向于选择我们。这为我们赢取城市大管家项目提供了更多的机会。所以，我们将充分利用资本市场平台，不断地提升公司的业绩，坚定地打造公司“城市大管家”领导品牌，以更好地回报投资者回报社会。

5、公司如何看待大湾区的城市服务前景？
答：粤港澳大湾区是中国开放程度最高，经济活力最强的区域之一，在国家发展大局中具有重要战略地位。侨银环保2001年在广州成立，作为一家在大湾区成长壮大的环卫龙头企业，我对大湾区的城市服务前景非常有信心。
目前，我们的业务布局粤港澳大湾区9个城市中的7个（港澳除外）。以广州为例，侨银环保发挥“城市大管家”优势：1、着力打造广州珠江流域清捞保洁与广州市市本级垃圾处理环卫一体化PPP项目；2、城市污染防治攻坚战方面，2019年已建成全国单体规模最大的厨余垃圾处理BOT项目——广州李坑综合处理厂，全国单体规模最大的垃圾渗滤液处理厂BOT项目——广州萝岗福山循环经济产业园污水处理厂；3、为了带动广佛同城、大湾区核心极点建设，侨银环境总部大厦也于2019年动工，项目重点打造研发、创新、智慧环卫中心。未来，我们将继续携手政府、企业同行，加快粤港澳大湾区环卫市场化，为打造国际一流湾区、世界创新高地贡献力量。

6、环卫和物业公司都在进入大管家的领域，如何看待这两个行业的竞争势态？公司上市后对业务的影响？
答：随着环卫服务的市场化改革及一体化进程的推进，行业的市场空间越来越受到资本市场的广泛关注。物业企业的参与，推动了“物业城市+城市大管家”的概念，这恰恰说明了对公司产业价值的认可。公司也希望通过多方资本的进入一起把行业做得更大，使行业内涵进一步丰富。目前的环卫服务内容已经由清扫保洁扩张到绿化养护、管网道路养护、市政公路管理等。
公司作为环卫行业领军企业，紧紧围绕“人居环境综合提升”的核心战略，制定了“城市大管家+环保创新技术”双轮驱动发展路线，形成了一套综合性的城乡公共环境管理服务体系。“城市大管家”是基于城市的环卫服务业务，从横向拓宽产业链，为城市提供综合管理服务，比如绿化、公共设施维护、下水管道清梳、公厕维护、垃圾中转站维护等等，延伸到城市各方面的综合服务。“环保创新技术”主要是垃圾的后端处理业务，从纵向上延长产业链，积极积累并不断创新环保技术，在充分的市场调研和可行性论证的前提下承接更多优质的垃圾后端处理业务。同时，在垃圾分类领域，公司积极探索垃圾智慧分类运营模式，对垃圾前端分类、中端收运、末端处理实施全链条管理。

7、新增年化项目是否都能在明年贡献收入？
答：如果是今年中标的，一般明年都能贡献收入，具体要看每个合同的规定，及是否有相关的建设期的内容。
8、公司如何看待近期即将来临的解禁？
[bookmark: _GoBack]答：已询问过各限售股东的意见，目前对公司业务发展很满意，对未来的发展也很看好，不会发生恶意解禁的情况。

9、未来公司可能会向轻资产化方向发展，那么对于餐厨垃圾这样的重资产会怎么控制规模？
答：公司布局后端的时候更多是布局后端的技术研发和应用，公司不会过多的在后端进行大规模的投资，会非常谨慎，主要看政府是否对于前后端一体化有要求，以及在充分的市场调研和可行性论证的前提下承接优质的垃圾后端处理业务。现有投资的两个广州BOT项目是因为这两个项目在广州一线城市，政府的财政支付能力比较稳健，垃圾量也有保证，因此未来的收益预期比较好。公司会谨慎选择后端重资产投资的项目。


记录人：黄美华                                  审核人：陈春霞
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