[bookmark: 4086-1589435841664]一心堂药业集团股份有限公司
投资者调研会议记录

时间：2020年12月25日9:30-12:00、15:30-17:30
地点：一心堂药业集团股份有限公司总部      
召开方式：公司业务交流会（现场/电话）
投资者：中信建投 贺菊颖 刘若飞、人保养老 王晓琦 、财信吉祥人寿 唐宇凌、海富通 刘洋、前海联合 熊钰、东吴资管 陆一韬、中庚基金 蔡云翔、泰康资产 桂跃强、广发证券 孙辰阳、长盛基金 张伟光 吴达 郝征 周思聪、华商基金 张晓 彭欣扬 童立 高兵 王毅文 
接待人：副总裁兼董事会秘书 李正红、证券总监兼证券事务代表 肖冬磊、证券事务代表 阴贯香


一、公司业务介绍
公司将继续坚持“少区域高密度发展”的战略目标，主要拓展川渝、贵州、广西、海南、山西六省市的门店，让我们的门店覆盖这些省份的大部份市县、甚至乡镇一级的基层市场，为各个层级的老百姓提供相同品种、相同规格、相同价格的产品，让不同城市的患者享受相同的药事服务。我们的门店在四级城市中各占比25%左右，大部份的门店都贴近居民的社区，足够满足消费者的品种和便利性、专业性需求，同时也为居住在城市的中老年人，提供免费的、专业的药师咨询服务。
公司在经营线下门店的同时，同步打通了互联网购药服务，接通了第三方的业务平台，同步也开通了自己的一心到家 药速达业务，在O2O、B2C业务上，我们自己不断开发新的会员，通过多渠道满足顾客的需求，线下在社区为居民提供专业药师服务的同时，我们也通过线上服务为上班族、年轻消费者提供全时段药事服务。在商品的配送上，我们除了委托第三方配送，在非高峰时段，我们员工也会为顾客提供送货服务，对行动不便的老人，我们的员工在上门送药的同时，还会提供部份测试服务，为一些子女在异地的老人提供与子女互通用药信息的服务，让居民感受到一心堂的温暖。
我们的产品，会同时保有多个SKU数，部份产品达到5个以上，这里面包括不同的厂家、剂型、价格等，从而满足不同的顾客偏好需求，我们时时对存货动销进行反馈，并不定期依据顾客需求进行产品的更新迭代，我们的存货设置有安全库存，以确保消费者最短时间购买到他需要的产品，我们每个区域的门店库存互联互通，实现存货的快速效应。
截止2020年9月30日，我们已取得382个配方颗粒品种的批文，目前在审的品种还有200多个，目前我们的区域，中药配方颗粒在医保支付范围内。全国药用生物资源12000多种，云南有6000种，占比50%以上。我们将充分挖掘云南的中药资源，将云南的产品带给更多的消费者。未来，我们将持续在中药的品种和种植技术研究、收购、粗加工、精加工、提取、检测上不断努力，将我们的中药占比由现在的8个多点提升到10%以上。

二、问答环节
问题一：处方外流承接情况？
答：已经有省份和区域在试点公共平台处方外流，也有区域在准备试点公共处方外流平台，这包括部份药店点对点式的处方外流，也包括普通用药的广播式正反向处方外流，我们分布在各种层级城市、社区的门店，将迎来更多的处方药服务机会，也将给患者提供及时、便利、专业的用药支持。

问题二：带量采购品种销售介绍？
答：中标的品种我们按带量采购的模式来合作，非中标的或不参与带量采购的品种，我们按正常商业模式合作。我们目前的销售中，药品和中药的占比达到我们总销售的83%，其中处方药的销售达到36%，带量采购的及通用名品种占到我们总销售8%以上，从第二、三季度的客流增长中就已经有显示的变化，我们部份处方药销售数量比同增长3倍以上。。

问题三：关于中药销售情况？
答：中药目前以线下销售为主，但云南中药资源丰富，考虑未来销售更多品种。在川渝、广西销售比在云南销售环境更好，销售增加自然带动中药销售。在云南提高中药销售能力，门店终端做中药动销。配方颗粒项目还在稳步推进。

问题四：我们在上海、天津有几家门店量不是特别大,配送方式如何？
答：我们覆盖10个省，11家零售公司。上海公司是委托第三方配送，在其他所有省都有自己的物流，只是规模有差异。未来重点发展的省城基本上是自建的物流，运输有自己运的，也有委托第三方运的。

问题五：O2O业务的合作及竞争情况？
答：目前在与第三方互联网平台合作，O2O和B2C业务都有合作，且尝试配送业务，公司在覆盖面、支付方式、消费者认知、药品时效性皆具有优势。竞争最初在器械、保健品开始进入互联网市场时已经产生了，目前合作大于竞争。

问题六：一心堂与京东健康合作模式？
答：公司与京东健康签署了战略合作协议, 属于互补合作共赢的关系。主要有2个方面：（1）未来探索线下联合加盟门店；（2）在京东健康上销售滋补品，比如药材干货、名贵药材。互联网顾客与实体药店的顾客消费存在差异性。我们公司线下做了20年，20年来公司的销售、利润一直在持续增长，目前仍保持这个现状，公司线下更多是贴近消费者，让消费者在我们店里得到一个健康品的消费保障。

问题七： 今年开店数量较多是否会对明年业绩造成压力？
答：公司截至三季度新开业门店810家，但从长远发展来看，门店数量仍需要进一步增加，新开门店数量及占比已经考虑到长久发展以及对业绩的影响，且加密型拓展下盈利周期缩短，总体来看，公司在门店数量增加和业绩增长上能够较好平衡。

问题八：川渝的发展情况和规划？
[bookmark: _GoBack]答：川渝现在的门店数量已经超过了1000家，但和我们长远的目标规划还有一定的差距。未来公司会在人员的储备和物流体系的建设等方面逐步做筹备，对未来长期的规划，做扎实的准备。川渝人口基数接近1.3亿，单店平均服务人数大概1900人，比全国的平均水平要低很多。随着医保的规范，税收的规范，包括带量采购政策等多方面的政策变化，连锁会更有优势。
