证券代码：300837                          证券简称：浙矿股份
浙江浙矿重工股份有限公司
投资者关系活动记录表
编号：2021-001
	投资者关系活动类别

	特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观	
□其他 （电话会议）

	参与单位名称及人员姓名
	财通证券 郝思行 李渤 谢铭 
华创证券 庞天一
安信证券 刘文文
柏乔投资 王峰
嘉沃投资 傅王正 徐俊哲
付岚资产 高付

	时间
	2021年1月13日 13：30-15：00

	地点
	公司会议室

	上市公司接待人员姓名
	董事会秘书：林为民
证券事务代表：马杰 

	投资者关系
活动主要内容介绍

	1.公司未来销售网络规划和相关人力资源计划？
答：公司正在进行销售人员、管理人员、研发人员、技术工人等人员的招聘和人才储备工作，一方面，公司改造人才公寓，解决外来人才在生活上的后顾之忧，另一方面进一步完善人力资源和绩效考核制度，从人才选用、绩效考核、内部晋升等制度上统一员工与公司和股东之间的长期利益，为公司培养、吸引、留住优秀人才。公司未来将通过适当增加销售人员，增加销售服务网点等方法和措施进一步完善公司营销服务网络。
2.公司产能情况？
答：公司已有部分新增设备投入生产，目前投入生产的设备主要用于公司瓶颈工艺的产能提升，产销匹配。
3.公司设备在其他领域的应用情况？
答：公司产品目前主要应用于砂石骨料领域，此外还可应用于金属矿山、废旧铅酸蓄电池回收再利用、建筑装修垃圾回收再利用等领域。近几年，公司在巩固砂石骨料领域地位的同时，加强了在金属矿山、废旧铅酸蓄电池回收再利用等领域的推广应用，未来公司将加快研发和推广，进一步拓宽设备应用场景。
4.公司这几年的预收账款增长较快，从2018年的3000余万元到2020年三季度的1.7亿余元，主要原因是什么？
答：公司的预收账款增长的主要原因有这三点：1.中国是全世界第一大砂石骨料消费国，国内经济建设和各项基础设施建设推动砂石骨料需求不断增加，近几年下游砂石骨料市场的景气度进一步提升；2.近年来，政府不断加大对天然砂资源开采的监管力度，出台了一系列政策鼓励机制砂的开发和应用，机制砂占比持续提升。随着下游行业结构的调整，绿色矿山建设的推进和矿山整合力度的进一步加强，适用于中大型矿山的中高端设备的市场将更加广阔；3.公司作为国内领先的矿山破碎筛选设备供应商，经过十余年的发展积累了丰富的生产与研发经验，产品高效、智能、环保的理念随着公司成套设备的销售获客户广泛认可，以点带面，口碑营销的销售策略已见成效，公司在手订单逐年增加。
5.公司目前的售后服务模式以及公司的智能化系统在售后服务上的体现？
答：公司在设备交付前由技术人员对操作人员进行后期使用培训，通过前期培训使操作人员掌握操作要点，在后期使用过程中公司主要通过MES数据远程分析与采集系统进行售后指导和服务。通过单机智能系统和MES系统的建立，极大的减少了设备的故障率，如设备在出现初期的数据异常时，售后服务人员即可通过系统发现异常并及时联系现场操作人员进行检修，降低了设备故障率，提高了效益。另一方面，通过远程采集分析系统的监控和提示，做到了故障预判，减少了公司售后人员前往现场检修的频次，也减少了设备发生较大故障的可能性，公司目前销售人员仅20余人就可负责公司所有外销设备的售后服务工作。
6.公司在铁矿领域和建筑垃圾领域的未来拓展和规划？
答：公司今年研发了专用于铁矿的圆锥破碎机型，未来公司将加大在铁矿等金属矿领域的投入，今年我们在铁矿领域的拓展取得了不错的成绩。建筑装修垃圾回收再利用成套设备目前还处于研发和完善阶段，公司有信心做出行业内领先的建筑装修垃圾回收再利用成套设备，公司将在设备成熟后推向市场。

	附件清单
	无

	日期
	2021年1月13日
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