证券代码：300773                                  证券简称：拉卡拉
拉卡拉支付股份有限公司投资者关系活动记录表
编号：20210111001
	投资者关系
活动类别
	□特定对象调研        ☑分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观	
□其他 （请问文字说明其他活动内容）

	参与单位名称
及人员姓名
	中信证券 、新华基金 

	时间
	2021年1月11日

	地点
	电话会议

	上市公司接
待人员姓名
	公司副总经理兼董秘  朱国海

	投资者关系
活动主要内
容介绍
	Q：公司去年经营情况以及未来展望
A：去年公司通过加大市场推广与产品创新力度，支付、金融、电商、信息四大科技板块协同发展，经营收入、利润同比均出现较大增长，支付交易规模也创下历史新高。未来公司将依托产品创新能力、覆盖全国的分支机构与渠道网络以及经营团队，抓住数字货币、新零售、产业互联网等机遇，实现持续增长。

Q:数字货币对公司的影响
A：数字货币的推广，对支付行业会带来比较大的变化，无论是支付方式，还是行业格局。作为法定货币，我们有理由相信，DCEP在充分保证货币运行体系安全性的前提下，会得以大力推广。
公司与央行数字货币研究所及央行指定的工、农、中、建、交以及邮储银行六大运营机构均签署了数字货币战略合作协议，正积极推进系统对接和调试，制定数字货币受理解决方案，推进试点城市数字人民币场景落地。

Q:如何看待支付手续费对营收的影响
A：相比国外百分之几级别的费率，国内千分之几级别的支付手续费率处于非常低的水平，尤其是收单机构所得份额更少，尽管如此，公司依然保持较高的毛利水平，整体毛利率保持在40%以上。今后，市场集中化程度提升，手续费率的提升对于收入增长弹性更大。

Q:公司的商户拓展方式主要有哪些
A：公司拓展商户的方式主要有：（1）直营模式，依托于覆盖全国各省会城市以及超过300多个二级地市的分支机构；（2）渠道合作模式：一是与专业商户服务机构，二是与硬件厂商合作的手机POS产品，手机用户的转化。

Q：公司竞争优势是什么
A：支付公司靠综合实力，公司具有团队管理、技术实力、产品创新、机构布局等优势。

Q:请介绍一下公司的直营团队与渠道合作建设情况
A：公司直营的分支机构已经比较健全，目前已经覆盖了全国各省会城市以及超过300多个二级地市，直营团队承担着当地商户和SaaS产品推广。公司与主要渠道合作伙伴保持长期稳定的合作关系，并定期为合作伙伴提供业务培训。


Q:公司的产品创新有哪些布局储备
A：（1）公司的各类终端产品已具备受理数字人民币的能力；（2）公司向中小银行提供云收单系统，使其具备受理银行卡收单、扫码支付以及风险监控等能力；（3）手机POS产品；（4） “云小店”SaaS产品，聚焦为商户经营赋能，提供收银、进销存管理、会员管理等线上线下一体化服务；（5）围绕行业类客户及其上下游各角色的场景化资金结算和账户诉求，提供支付+账户（钱包）+增值服务的灵活云SaaS服务方案“钱账通”等。

Q:公司云小店的发展情况：
A：公司自去年针对商超、便利店、以及母婴、生鲜行业，在试点城市开始打样，目前云小店注册店铺2万家，商家订单笔数、订单金额、支付交易规模总体保持逐月增长。


	附件清单
（如有）
	

	日期
	2021年1月11日



