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關於普惠金融業務發展情況的公告

近日，中國工商銀行股份有限公司（「本行」）啟動2021年度「工銀普惠行」活動。活動涵蓋
融資服務、融智服務、融商服務等領域，擬從信貸支持、進企送智、跨境撮合等方面，
深入推進本行普惠金融業務。

近年來，本行高度重視普惠金融工作，將發展普惠金融作為服務實體經濟和實現自身轉
型發展的重要舉措，多措並舉加強普惠金融供給，加快普惠產品和服務創新，大力支持
小微企業高質量發展，並通過加強普惠金融業務與其他業務板塊的聯動，進一步拓展了
本行經營發展空間。

一是加大普惠信貸投放。截至2020年末，本行普惠貸款增幅超額完成監管目標。2020
年，本行小微企業首貸、續貸、信用貸款、製造業貸款等服務不斷加強，有效提升了融
資可得性，幫助小微企業降低了融資成本，提高了資金使用效率，促進了小微企業就業
穩定和可持續發展。

二是加快普惠金融業務創新。本行應用金融科技推動「數字普惠」發展，面向小微企業打
造信用類「經營快貸」、抵質押類「網貸通」和交易類「數字供應鏈融資」三大線上融資產
品線；推出「抗疫貸」「開工貸」「用工貸」等融資產品，紓解小微企業階段性資金困難，支
持疫情防控和企業復工復產；聚焦小微企業連續用款需求，優化貸款期限管理，綜合運
用多種方式靈活解決小微企業還款困難；積極拓展外部合作，持續深化銀政、銀擔、銀
保業務模式，不斷拓展服務場景和融資覆蓋面。

三是升級普惠金融綜合服務模式。本行加快從信貸服務向綜合服務升級，深入開展「工
銀普惠行」「千名專家進小微」「萬家小微成長計劃」等行動，為小微企業量身定制綜合金
融服務方案，提供「融資+融智+融商」的金融服務優秀案例；推出面向全球企業免費開放
的「環球撮合薈」跨境撮合平台，提供智慧化全流程跨境撮合服務，支援中小企業7×24
小時、一點接入全球產業鏈，助力構建「雙循環」新發展格局。
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四是加強普惠金融風險防控。本行進一步降低信貸風險成本，在強化專業經營和專家治
貸的基礎上，不斷深化金融科技應用，全面整合行內外數據，精準描繪客戶風險畫像，
打造以「數字化准入」「智能化風控」「線上線下交叉驗證」為特徵，涵蓋准入、審批、貸
後管理的全流程風控體系，做到風控前移、動態監測、實時預警、分級處置，實現風險
「主動防、智能控、全面管」，推進普惠貸款資產質量不斷改善。

下一步，本行將繼續堅持服務實體經濟和服務市場主體，不斷完善普惠金融服務體系，
著力提升普惠金融服務能力，為服務新發展格局和自身經營轉型持續賦能。

特此公告。

中國工商銀行股份有限公司
董事會

中國，北京
2021年1月26日
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