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苏宁环球股份有限公司
投资者关系活动记录表
                                                     编号：2021-002
	投资者关系活动类别
	■特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观	□战略发布会
□其他 

	参与单位名称及人员姓名
	中信建投 史琨、邱季、薛林立、高宇驰
上海丹寅投资 孙鹏；广东圆澄私募 王剑雨
上海璞醴资产 张斌；华泰柏瑞基金 姚晨飞
诺德基金 黄伟；泓铭资本	王灿
宏道投资	 孙宗禹；华润元大基金 廖星昊
上海浦东发展银行 马双；同犇投资 余思颖
明泽投资	孙方达

	时间
	2021年1月26日下午

	地点
	公司17楼会议室

	上市公司接待人员姓名
	医美产业集团副总裁：史历；董事会秘书：梁永振；证券事务代表：李蕾

	投资者关系
活动主要内容介绍
	2021年1月26日下午，投资者以电话会议的方式，与公司进行沟通交流，内容如下： 
1、公司主营业务情况及现状
公司主营业务为房地产开发，在不断做大做强地产主业的同时，积极开拓多元化发展道路：文产、健康（医美）、金融,几大产业齐头并进、蓬勃发展。
公司坚持“稳中求进”和“低负债，高收益”的经营策略，通过资源高效配置，在确保主营房地产业务持续稳健发展的同时，进一步有序推进产业转型升级，不断增强公司产业优势和市场核心竞争力。
2019年度，公司实现全年营业收入39.24亿元，归属于上市公司股东的净利润12.31亿元；2020年1-9月，公司实现营业收入24.79亿元，归属于上市公司股东的净利润8.48亿元。公司的净利润率指标远高于同行业平均水平。
截止2020年6月30日，公司剩余可开发建筑面积为230.45万平方米，其中主要土地储备集中在南京，约为164.07万平方米，均为优质土地储备。
公司房地产业务的稳健增长，对公司调整经营结构、转型升级，奠定了坚实基础，增添了发展后劲。产业转型发展为公司突破增长瓶颈、实现后续长期稳定增长创造了条件。

2、公司医美产业的发展情况
2016年公司开展转型工作，与公司大股东共同出资设立医美产业基金，注册资本50亿元，公司持股比例为45%，同年医美基金收购4家医美医院。
公司于2017年完成上海天大医疗美容医院有限公司90%股权的收购，天大医院拥有开展“面部骨骼轮廓整形技术”资质的优势资源。
在医美产业发展之路上，公司建立了统一的标准化管理体系，全方位引入顶尖医疗团队为技术支撑，构建完善高效的顾客体验与循环服务系统，持续强化与提高医美产业的经营管理，不断加强与国际一流医美机构的对接力度，苏亚医美品牌美誉度和市场竞争力不断提升，医美产业健康茁壮成长，公司医美产业发展逐渐步入快车道。
医美产业是公司重要产业转型方向之一，公司将持之以恒的推动医美产业的发展壮大。
在原有医美医院的基础上，计划开设门诊等分支机构，通过市场下沉进一步提升市场占有率和竞争力；通过内生式和外延式的发展途径，在其他地市开设新的医美医院，不断壮大产业规模和产业实力等。

3、公司医美医院的竞争优势
一是公司对医美产业一如既往的支持。公司放眼长远，以做事业做产业的心态推动医美产业稳健成长。公司在房地产业务多年积累的财务管理、信息管理、集团采购等方面管理经验以及积累的客户资源等逐步赋能给医美产业，突出集采优势，优化成本控制，公司医美产业的整体管理能力和盈利能力得以稳步提升。
二是强化医美产业“医疗本质”的经营理念，严格落实风险管理机制。在医疗安全方面，深化与行业监管部门的合作，积极响应监管要求，防范于未然；加强客户满意度的管理，始终把消费者的需求和满意放到经营管理的第一位。
三是积极学习新知识新技术，通过技术提升和业务创新来提升医院的盈利能力和市场竞争力，加强内部专业人员的培养，强化核心学科带头人建设体系。积极与医疗美容行业的学术带头人做深度交流，获取行业最新资讯，以保证技术的先进性及技术领先优势。
四是根据医美行业特点，制定了极具吸引力的薪酬体系，医美医院管理骨干和核心医疗技术人才团体保持了相对稳定性。未来，公司计划推出合伙人制的经营模式，通过公司与核心骨干人员的利益共享机制，共同经营、共同成长，助推公司医美产业更快更好的发展。
4、公司医美医院的获客情况
    传统获客方式包括百度等搜索引擎、户外宣传、异业合作；新媒体方式包括电商平台、视频网站、微博等开放式平台；通过品牌美誉度的影响，以及老顾客带新顾客口碑相传获客方式。有持续性科普宣传发布的平台，以及老顾客引导等，客户信任度和黏合性都会很高。公司几家医美医院都拥有较长的经营历史，在区域市场拥有较高的知名度和美誉度，公司经营管理和服务的不断提高，医美医院的获客能力也在不断提升。 

	附件清单
	

	日期
	2021年1月27日



