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索菲亚家居股份有限公司投资者关系活动记录表
                                                      编号：20210127
	投资者关系活动类别

	□特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观
√其他 （电话沟通会）

	参与单位名称及人员姓名
	申万宏源-索菲亚电话交流会议

	时间
	2021年01月27日

	地点
	电话会议

	上市公司接待人员姓名
	公司管理层

	投资者关系活动主要内容介绍
	公司近期基本情况介绍：
2020年上半年受疫情影响较为严重，但是疫情只是延后了装修需求。回顾2020年：Q2收入同比-8.48%，归母净利润同比增长26.5%，归母扣非净利润同比增长3.61%；Q3收入同比增长17.07%，归母净利润同比增长7.74%，扣非归母净利润同比增长28.30%；根据公司发布的2020年年度业绩预增公告，Q4收入预计同比增长25.3%~57.7%（中值41.5%），归母净利润预计同比增长21.3%~51.4%（中值36.4%），扣非归母净利润预计同比增长30.8%~59.9%（中值45.3%），进入三季度后环比改善明显。
2020年上半年积压的装修需求到下半年开始释放，预计会一直持续到2021年上半年。2020年的房地产销售对2021年也有增量帮助，市场没有太大问题。公司2020年的发展还是得益于公司近两年来一直在打造的全渠道营销体系。
2020的增长主要来自于所有品类的贡献：
1）衣柜：2020年的增长更多是因为客单价的双位数增长以及得益于早年一直持续的康纯板产品战略。
2）橱柜和木门的增长主要是来自于工程单，很多是2019年签约的订单，在2020年完成。司米目前已经将渠道铺到了全国，知名度也打开了，未来会开更多的双拼店，继续提升索菲亚、司米的联动。木门的零售也是依赖于索菲亚柜类定制的带动，在索菲亚的门店开拓木门区域来做木门产品展示。
3）公司已经形成一个全渠道、多品类、多品牌的业务矩阵。目前可以覆盖不同产品价格带和产品品类的定位，满足不同需求消费群体。公司通过建立品牌差异化适应市场的差异性，提高市场占有率。

问答环节：
1、公司官宣新代言人，对未来品牌营销的影响？
回复：公司的经销商对新代言人的认可度很高。2020年公司在疫情期间采用了逆势措施，没有减少广告投放，主要是为了抢占消费者，打造品牌知名度，强化柜类定制专家的形象，形成营销链条。今年还是会有很多新的营销活动，提升经销商的信心和品牌的曝光度。

2、公司未来换代言人的频率及费用率？
回复：公司一直都有代言人，更换代言人的费用在预算之内。好的代言人可以自带流量，节省后期的推广费用。邓伦代言官宣的当天微博话题阅读量超过1亿，带动了索菲亚品牌霸屏。

3、四季度部分区域的疫情反弹有什么影响？
回复：2020年初的疫情导致一线城市增长较慢，但是最坏的情况已经过去了。今年对一线城市的增长是希望可以恢复到2019年的水平。2020年一、二线城市房地产销售的好转，也有望为2021年带来改善。

4、家装的签约情况以及今年的签约目标？
回复：我们在2020年已经完成了500家的签约目标。现在的主要工作是扶持已经签约的500家装企，打造标杆。现在整装的团队大部分是在服务已经签约的500家，另外一小部分是开拓新的装企。

5、	对整装公司的要求和考核？
回复：公司会考核签约装企的展厅出样面积、上样时间等，现在导入期也会有一些促销活动。

6、	索菲亚的产品全面升级成康纯板对毛利的影响？
回复：康纯板的毛利整体较稳定，四季度推出康纯板引流套餐，是全面降维打法，抢占市场份额。毛利是动态的，关键是产品的结构和服务要好。

7、经销商推橱柜的营销策略？
回复：都是统一的，现在的打法很简单透明，比如阶梯式返点，开店补助等鼓励措施。

8、定制行业回暖的持续性？
回复：每家定制公司增长的原因不同，有的靠品类扩张，有的靠大宗，每家公司的发力点不同。每家企业都在完善营销体系，头部企业的综合实力更强，不断补齐短板。中小企业在面临经济危机时会因为实力弱而退出，头部企业集中度提升更快。

9、对中小型经销商的扶持情况？
[bookmark: _GoBack]回复：公司对经销商的扶持是全方位的，不仅仅是中小经销商，要看他们要什么帮助。我们对经销商的政策都是统一的，包括培训、店面装修的指导、设计方案等，老商需要帮扶的不太多，主要是新商要帮他们搭建团队、主动营销等。

10、面对渠道分散化，如何提升品牌形象？
回复：10年前的品牌宣传只需要在卖场门口进行品牌宣传即可，广告投放非常有效。但是现阶段，获取信息的来源更广，公司要进行海陆空全方位的品牌宣传。在推广方面，公司已经形成了成熟体系：
1）在抖音、小红书、快手、微博、微信等私域流量粉丝众多。
2）在公域流量，在户外、机场、高铁、电梯等均投放广告，小品牌支撑不了这么大的广告投放，马太效应下，大品牌的知名度进一步加强。

	日期
	2021年01月27日


 




