证券代码：300132                                   证券简称：青松股份
福建青松股份有限公司
投资者关系活动记录表

                                                         编号：2021-001
	投资者关系活动类别
	□特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观            □一对一沟通
■其他 （电话交流会）  

	参与单位名称及人员姓名
	广发证券：嵇文欣      申万宏源：王立平 
光大证券：孙未未      中金公司：徐卓楠
国泰君安：彭瑛        兴业证券：周子莘    
国金证券：罗晓婷      华泰证券：孙丹阳
国元证券：李典        工银瑞信：秦聪
平安资管：刘博    

	时   间
	2021年01月27日下午

	地   点
	电话会议

	上市公司接待人员
	青松股份董事会秘书骆棋辉、财务总监汪玉聪、全资子公司诺斯贝尔董事欧阳汝正、监事会主席吴德斌、证券事务代表程莉

	投资者关系活动主要内容介绍
	一、介绍环节

骆棋辉先生对公司已披露的2020年度业绩预告中松节油深加工业务、化妆品业务的主要情况进行了简要说明。
二、主要互动内容
问1：公司发布的2020年度业绩预告中，显示诺斯贝尔的营业收入同比有所增长，但产品毛利率略有下降，请问其中的原因？
答：由于疫情影响，公司主要的原材料无纺布在市场上倾向优先配给防疫物资口罩相关的业务，使得原料的供应较为紧张，采购单价有所上升，导致成本增加；2020年度，诺斯贝尔用工人数及薪资水平有所增加，旨在多聘用、培训及储备有经验的工人，发挥人力资源优势，提高生产效率，用工的成本有所增加。以上因素导致化妆品业务2020年毛利率略有下降。
问2：诺斯贝尔2021年第一季度的订单情况？
答：与往年1、2月相对处于淡季的状况略有有所不同，2021年1月的订单显著增加，并且来自不同的客户，目前订单已经排到2月中下旬，这是比较积极的信号。
问3：产品结构方面，是否可列举2020年诺斯贝尔与品牌合作的具有代表性的爆款产品？
答：2020年做得不错的产品挺多，比如有某国际品牌的冻干面膜，某新锐品牌的凝胶天丝面膜，还有水咋弹面膜。
问4：客户结构方面，诺斯贝尔与国际品牌的合作意向或计划？
答：诺斯贝尔非常看重与国际品牌合作开发的这一部分，内部有专门的部门负责对接。国际品牌的开发流程以及获得其认同需要的时间较长，但由于公司在行业内的知名地位，国际品牌的开发相对其他同行会轻松一些。诺斯贝尔原有的客户中，比如联合利华、爱茉莉太平洋2020年度的订单相比2019年都有所增长，另外2020年度新增宝洁、丝芙兰的客户订单，未来会有更多与国际品牌的合作。此外，2020年度，在新锐品牌的方面，公司也有很不错的表现，比如与完美日记、花西子等的合作。
问5：预计公司化妆品业务未来增速的趋势？
答：与做品牌主要依靠销售提高增速的方法略有不同，作为化妆品ODM企业，我们更看重生产经验和研发开发的作用。在现有的市场条件下，出于较为稳妥的考量，诺斯贝尔的目标是每年10%-20%的增速。
问6：诺斯贝尔在国际品牌、国货品牌、新锐品牌提供服务时，在毛利率的设定上是否存在显著差异？
答：不同客户的产品毛利率差异不大，可能公司对新锐品牌在最低订单数量上的门槛会有所降低。
问7：诺斯贝尔新老产品在利润率上的表现差异？
答：公司一般采用的是成本加成的定价模式，但存在轻微的调整。公司对于新产品的市场表现会先有自己的判断和估算，由于消费者一般对表现优秀的新产品具有更高的期望，售价相对会有所上调，对于老产品及在老产品的基础上变化延展的产品在售价上亦有所不同。
问8：诺斯贝尔在彩妆业务方面的拓展情况？
答：从2004年开始到现在，诺斯贝尔主要专注在护肤品的领域。公司针对彩妆业务的开发，目前主要是类彩妆的护肤产品或者轻医美的产品，例如粉底液、卸妆产品、BB霜、唇彩等。 
问9：近几年科丝美诗、科玛、莹特丽降低了对合作品牌的门槛，预计未来甚至可能采用价格战的方式。诺斯贝尔如何看待未来的竞争格局？

答：作为同一类型的企业，诺斯贝尔与上述企业的竞争是不可避免的，但我们也具有自己的优势。国际品牌看重的是产品和品牌，并不仅仅只追求低价。诺斯贝尔致力于提供全方位的服务。

问10：诺斯贝尔对国际品牌的开发周期？

答：过去国际品牌客户的开发周期（从客户接触到下大订单）大约是三年。现在随着化妆品市场变化加快和产品生命周期缩短，紧迫感加强，国际品牌开发周期也明显缩短，大致在两年左右，总体而言外资品牌尤其是日本的品牌相对国内品牌考察周期还是总体更长。但是我们有这个耐性和信心，只要我们做好自己的工作，是能够获得他们的认同的。

	附件清单
	无

	日    期
	2021年01月28日
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