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梦网云科技集团股份有限公司投资者关系活动记录表 

 编号：2021-1-29 

投资者关

系活动类

别 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

√其他 （投资者现场交流会） 

参与单位

名称及人

员姓名 

南方基金黄可心、南方基金姚欢宸、长城证券吴彤 

时间 2020 年 1 月 29 日 14:00~16:00 

地点 广东省深圳市南山区高新中四道龙泰利大厦 2 层会议室 

上市公司

接待人员

姓名 

梦网科技副总裁兼董事会秘书朱雯雯女士 

投资者关

系活动主

要内容介

绍 

一、介绍梦网云科技集团股份有限公司 2020 年经营情况及 2021 年发

展规划 

2020 年度，受上游供应商大幅提价并叠加疫情影响，公司营业总

收入约 30.03 亿元，同比下降 6.18%；归属于上市公司股东的净利润

约 1.21 亿元，同比增加 143.36%；基本每股收益 0.15 元，同比增加

141.67%。云通信板块营业总收入约 28.07 亿元，同比增加 4.79%。在

第四季度公司云短信业务营收及利润贡献明显，同时云短信业务的单

条毛利额已接近 2019 年同期水平。新业务方面，第四季度富信业务

量同比增长 385%，较 2020 年第一季度增长 721%，增长趋势明显。2020

年 9月发布的终端服务号产品在第四季度即产生业务收益。2020 年第



四季度单季度富信、终端服务号、视频云等新业务合计贡献净利润约

5500 万元。此外，相关快报数据已考虑 2019 考核年度已达到行权条

件所产生的股份支付费用约 6000 万元，若剔除该影响因素，报告期

内公司实现的归属于上市公司股东的净利润为 18,057.04 万元，同比

增长 164.94%。 

展望 2021 年，公司将以（传统短信+5G 消息+终端服务号）+（视

讯云+数字营销）的 3+2 产品体系，在保持传统业务稳定增长的同时，

与运营商、终端厂商等生态企业共同拓展新兴技术应用，把握消息体

验升级的历史机遇，形成以消息为入口，以涵盖多种通信能力的云平

台为依托，实现多媒体化、服务交互为特征的全新信息服务模式，为

公司未来快速发展奠定基础。 

目前，公司的业绩显示市场正在恢复上行，我们有信心克服困难

和挑战，继续扩大市场份额，实现全年营收较大幅度增长的目标。 

 

二、问答环节 

问：运营商 5G 消息的进展，公司入围的情况如何？ 

答：三大运营商的 5G消息正在搭建平台，并不断构建行业应用场景，

是在持续蓄力的，未来我们相信会不断的传出好消息。公司深入布局

5G消息业务，不但 100%中标“中移互联网有限公司 2020-2021 年消

息聚合平台运营支撑“项目，且目前已成为中国移动 12个省份 5G消

息 CSP 合作伙伴，并分别成功入选中国联通、中国电信的 5G消息 CSP

第一批合作伙伴。 

  

问：公司四季度富信业务增长明显，请问大概什么量级，2021 年的目

标是多少？ 

答：富信业务 2020 年 12 月单日的业务量已经超过 2020 年 1 月整月



业务量，进入 2021 年，截至 1 月 20 日富信业务量较 2020 年 12 月同

期依然保持增长，我们认为富信业务增长趋势已经确定。同时，公司

一直没有停止技术创新的脚步，我们将对富信进行产品升级，富信 2.0

的 DEMO 在上周已经上线，即将开始联调联测，有望在二季度推出商

用。届时，大家将在国内安卓手机上体验到我们最新的富信产品。 

 

问：这个产品是不是 4G手机不用升级就可以接收？ 

答：是的，富信 2.0 在所有与梦网建立合作的 4G及 4G 以上终端手机

上均可接收，C 端用户无需下载、无需安装，届时在短信收件箱里我

们可以将短信实现 APP 的切片式效果，在短信入口直接进行交互。 

 

问：作为梦网的企业客户，公司会不会有开发工具给到他们？ 

答：梦网富信因为底层搭载了梦网自有的视频压缩编解码技术，所以

在 2MB 的容量内可以发送 1百万文字、5张高清图片及 30秒以上高清

视频。我们提供给企业客户页面聚合编辑能力，客户通过拖拉拽等非

常简便的操作就可以实现图片、音频、视频等富媒体的编辑。使用我

们的富信编辑器，只需要 3-10 分钟就可以完成富媒体消息的编辑和

发送。 

 

问：富信 2.0 与富信 1.0 最大的区别是什么？ 

答：两者的区别主要在于：1.应用的场景不同，富信 1.0 偏展示，而

富信 2.0 则是展示+交互；2.增值的空间不同，富信 2.0 会进一步构

建生态；3.转换率也有区别，从目前内测情况来看富信 2.0 的 ROI 要

高于富信 1.0，所以富信 2.0 功能更加强大。 

 



问：华为服务号的商业模式是怎样的，公司怎么收费？                                                     

答：终端服务号是基于移动终端，为企业和组织提供全链路、高触达

的新型服务及营销门户，目前主要覆盖华为 5亿台存量手机。通过华

为手机负一屏、服务广场、全局搜索、生活服务等多个主页触达入口，

最大化地有效利用移动终端消息模块的流量，构建企业与用户之间低

成本服务营销 B2C 联系。华为服务号核心能力包括：1、为商家提供

用户统一服务平台，支持移动端站点、快应用、快服务等多种类型的

服务分发，实现用户多服务沉淀；2、为商家开放服务消息推送功能，

并开放消息上下行，形成商家与用户的即时互动，打造商家与用户的

互动生态；3、为商家开放多样化的营销工具，如裂变营销、优惠促

销等功能扩展，助力商家的营销转化落地。 

收费方面，我们对客户进行了大中小 P的划分，划分依据是用户是否

自己能够做快应用。一般而言，大 P是能够自己设计开发相关快应用

的，对其我们的收费模式是年度服务费，然后根据各月度的活跃情况，

按照人头收订阅费，有阶梯价格。然后中 P 和小 P，就是不能独立开

发快应用的企业，我们会给予他们工具支持，帮他们建站、运营。这

个逻辑有点像有赞和微盟。我收取的费用有年费、定制费用和后端抽

成。他们更多是进驻华为生活中的本地生活圈，然后会根据位置信息

给你推荐周边的生活服务信息，就像大众点评和美团。从 9月份开始，

梦网已经启动华为服务号全国推介计划，截至目前我们在全国招募了

1100 个城市运营商。 

附件清单

（如有） 
无 

日期 2021 年 1 月 29 日 

 


