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投资者关系活

动类别 

■特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观 

□其他 

参与单位名称

及人员姓名 

国金基金边广洁，东方基金朱翔，浙商基金平舒宇，长城财富杨

海达，醇厚基金邓祖铭，银华基金王浩，华安资管李亚鑫，中英

益利郑向纯，渤海基金金凤，敦和基金郭瑞剑，新华资产耿金文，

金鹰基金杜昊，新华资产陈朝阳，兴业证券杨本鸿，兴业证券吴

鸣远，西南研发白加一，东吴基金江耀堃，方正基金王小强，沣

沛投资孙冠球， 富安达基金钱栋彪，冠世资产田雨，瀚叶投资

陆宇恒，恒昇基金罗煦娟，华安基金范伟隽，华夏未来资管褚天，

汇丰晋信基金徐犇，金鹰基金杜昊，景泰利丰Wise Lui，景泰利

丰投资吕伟志，君唐资产吴鑫，李建黄珺，理成资产杨玉山，农

银汇理基金梁国柱，诺德基金郝旭东，诺德基金胡志伟，前海联

合熊钰，融通基金何天翔，睿远基金唐倩，西南研发陶峻峰，太

平资管赵锋，西南研发谭凌岚，西南研发田雯，西南研发徐一丹，

西南研发徐哲，西南研发杨镇宇，西南研发朱斌，西南证券雷亚



聪，西南证券王湘杰，信达澳银基金曾国富，兴业全球基金陆士

杰，易方达基金杜才鸣，益菁汇资产蒋弈非，银河基金神玉飞，

盈峰资本张冰，中欧瑞博投资蒲仁杰，中银基金王嘉琦，中银基

金欧阳力君，西南证券徐一丹，磐泽投资马志浩，神农投资赵晚

嘉，神农投资陈宇，天弘基金张磊，成泉资本陈剑博，人寿孙玉

娇，仁桥资产钟欣，西部利得基金陈蒙，上海顶天投资朱登科，

Samsung Asset Management  Gary Ng，凯基投信吴志文，

群益投信谢天翎，富邦证券吴秉寰，深圳市中欧瑞博投资管理股

份有限公司陈明辉，深圳市中欧瑞博投资管理股份有限公司翟诗

明，人保资产黄鑫，人保资产奚晨弗，人保资产孙秋波，人保资

产黄海培，人保资产王高伟 

 

时间 2021.02.26 

地点 现场调研、电话会议 

上市公司接待

人员姓名 
高级副总裁、董事会秘书江涛、IR 总监刘莹 

投资者关系活动主要内容介绍 

投资者就公司业务发展等相关问题与公司董秘及 IR 总监进行了交流，相关交流

内容如下： 



问：2020 年公司智能硬件的销量如何？ 

答：2020 年对于讯飞消费者业务是很特殊、也是压力很大的一年。整体

来说保持了比较好的增长态势。其中翻译机是受疫情影响比较大的，由于目前整

个出国旅游的市场基本上是完全冻结的，翻译机的营收减少了大约 90%。而其

他的业务整体上还是保持了比较好的增长态势，围绕办公这些场景的产品体系我

们也在持续发力，其次一些探索的新产品也比较顺利，包括新发布的词典笔等产

品。2020 年双 11 期间（11.1-11.11）期间，科大讯飞在京东、天猫和苏宁三

大电商平台上的自营旗舰店累计销售额同比增长 56%，斩获 25 项销售冠军。可以

看到尽管此前销量最高的翻译机受到疫情的影响销量骤减，公司其他品类硬件的

高速增长仍可维持智能硬件整体的增长态势。 

智能硬件方面，讯飞正继续将整个链条上所需的各种能力，供应链的能力，

渠道的能力，工业设计的能力，以及软硬件一体化的能力进一步加强，等到讯飞

将链条中的短板逐渐补齐以后，我们相信讯飞在未来还有机会去争取更大的市

场。  

此外，大家也关注到了就在这几天，公司发布了智能办公本 X2 产品，较

X1 版本进行了 70 多项升级，并支持分角色转写技术，有几十位分析师反馈已

经购买；同时，公司还发布了口袋打印机等产品，用好技术持续开拓好产品。 

问：公司医疗产品当前的产品形式和产品规划？ 

答：目前公司医疗产品主推的是智医助理产品，目前主要是面向基层医疗



机构的版本。该产品原型 2017 年通过国家职业医师资格考试。该产品可作为医

生工作站上 HIS 系统的插件，实时读取医生在电子病历系统上输入的有关病人

病情的文字信息，并传送到云端进行实时分析。在帮助基层医生改善电子病历填

写规范化的同时，还可在诊疗过程中给出实时辅助诊断的建议，可有效提升基层

医疗机构的诊断精度，对于分级诊疗和医疗资源均衡化起到良好的促进效果。智

医助理产品通过区县级医疗主管部门招标采购的方式，于 2019-2020 年内完成

安徽省所有区县的全面覆盖。同时，鉴于智医助理产品在安徽省已经进行大规模

应用并产生规模化应用效果，该产品也将面向省外市场做进一步覆盖。在通过基

层覆盖持续打磨产品并夯实数据基座以后，未来面向更高级别医疗机构如疾控中

心和等级医院的产品，以及面向 C 端的产品也在规划中。 

问：我们看到目前在行业里也有很多厂商在研发 A.I.技术，讯飞如何在持

续构筑竞争壁垒的？ 

答：科大讯飞自成立以来，长期深耕人工智能相关技术，更是业内第一批

将深度学习技术产业化的厂商。讯飞长期以来在智能语音技术方面保持行业领

先，在语音合成、语音识别的远场、抗噪、方言识别以及语音评测方面长期保持

业内领先。公司自 2014 年发布讯飞超脑计划以来，开始逐步将技术开发重点从

“能听会说”进一步转换为“能理解会思考”，即从感知智能逐步到向认知智能

领域倾斜。过去几年，讯飞围绕认知智能的技术层面上投入了非常多。2017 年，

认知智能国家重点实验室落户讯飞，进一步提升了公司在该领域的研发势能。近

年，公司在机器翻译，机器阅读理解，知识图谱自动构建，机器逻辑推理等领域

获得多项国际比赛第一。具体到行业应用，基于认知智能技术的人工智能系统在



学习了人类专家的知识与经验后，可以在特定领域内替代部分简单的重复性脑力

劳动。 

同时，靠技术的单点创新来构筑行业竞争壁垒也是远远不够的。科大讯飞

还持续加强公司的根据地业务体系和系统性创新能力。 

所谓系统性的创新，是指将 AI 研究算法、模型训练、引擎应用等阶段一体

化，形成创新的内部循环。同时，通过系统性方案应用到行业场景中反馈的数据

进一步优化系统，借助外循环形成最佳的产品和方案。提升系统性的创新能力并

非是一个单点创新，而是一个系统性的创新，这种系统性创新能力提升，使得科

大讯飞能够抓住更大的未来。 

作为科大讯飞业务增长的核心动力，业务根据地则由“核心根据地、城市

根据地、客户根据地”三部分组成。核心根据地来自重大业务突破，城市根据地

源于市场运营型项目，客户根据地则通过不断深化应用场景得来。应通过市场运

营型的业务，来建设城市根据地；通过不断深化应用场景，来规模化的实现我们

客户的价值。问：因材施教区域智慧教育解决方案 2020 年推广情况如何？ 

答：因材施教区域智慧教育解决方案在全国范围内有多个区域中标，在安

徽省内可以看到六安、芜湖市芜湖县，以及旌德县等。省外包括重庆两江区，昆

明五华区，新疆皮山县，江苏丰县，还有山西长治等。  

同时，蚌埠的因材施教区域智慧教育解决方案现场会在 12 月上旬如期召

开，达到了预期的良好效果。教育部副部长、安徽省分管副省长、教育部基础教



育司司长等领导亲自到现场出席。会上对科大讯飞因材施教区域智慧教育解决方

案的这种统筹建设的模式，从效果层面、效率层面、社会影响层面等方面进行了

研讨和评价，应用效果得到了高度肯定，既有部委的相关领导的肯定，也有地方

政府从省级到市区级政府主管领导的肯定。  

当然在这里强调一下，这些区域解决方案项目并不是讯飞的最终目的，它

仅仅是第一步，是一个能够自上而下的把科大讯飞智慧教育体系完全理顺的模

式。在这种模式下，从理念，到方法论，再到具体的 A.I.系统和老师配合的流程

考核机制都能完全理顺，之后就能产生较好的应用效果。随着此类样板不断构建，

会起到两方面的效果。  

一方面科大讯飞的数据、算法，和应用产品的体系会持续的迭代，数据底

座会越来越扎实，产品的涟漪效应会越来越明显，从而不断保持科大讯飞在产品

和应用效果方面的优势以及应用效果。  

另一方面，鉴于我们在部分区县推广智慧教育解决方案的同时，在其他区

域仍将以对学校进行推广，以及面向家长的 C 端产品推广模式。那么在建立起

区域解决方案的标杆以后，在没有建设区域解决方案的区域，我们扎实的数据底

座以及持续迭代的算法和产品体系依然能使我们在未来更大的市场空间中具有

足够宽的护城河和足够多的先发优势。 

日期 2021.02.26 

 


