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传化智联股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                      编号：2021-001 

投资者关系活

动类别 

 

√特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称

及人员姓名 

唐  倩  睿远基金 

范倩蕾  摩根士丹利 

时间 2021年 2 月 26日 

地点 浙江省杭州市萧山区钱江世纪城传化大厦会议室 

上市公司接待

人员姓名 

公司总裁    姚  巍 

高级副总裁兼董事会秘书  朱江英 

投资者关系  管明锋 

投资者关系活

动主要内容介

绍 

 

1、行业内很多物流参与者在资本推动下发展都比较快，传

化的优势是什么？ 

从服务客户的角度，传化的优势主要体现在综合性方

面，我们目前的业务有公路港园区、有网络货运平台、有支

付保险和信贷业务，涵盖了仓储、运力、系统、金融、结算

等方面的基础资源，能够为客户带来较为全面及综合的服

务，能够及时响应客户的物流需求，也是我们在供应链一体

化解决方案方面的优势之一。 

 

2、仓运配业务公司未来会往哪些方向发展？ 

货运方面，专线运输应该往如何控制货损、货差方面去

考虑，物流运输与出行不同，货物没有自主意识，这方面需



要线上数字化可视与运输互相匹配来解决；仓储业务方面，

未来会往云仓方向发展，云仓的本质是做仓储的运营管理，

例如货物落仓和不落仓该如何运营。 

 

3、相比零担市场，整车市场空间更大，为什么不做整车的

运输管控？ 

目前行业内整车领域的技术问题已经基本解决了，相关

技术应用非常成熟，但在专线运输领域还没有根本解决，因

为专线运输模式相对更加复杂，涉及分拨转运。 

 

4、2020 年网络平台业务规模总共多少？是平台交易额

GMV 的概念吗？网络平台业务的优势体现在哪些方

面？ 

去年网络平台业务虽然是刚起步不久，但增长速度非常

快，全年业务规模约 66 亿元，这是个概念是平台承运的物

流运费，也是平台确认的收入规模。传化网络平台业务的优

势主要有几个方面，一是我们有更好更稳定的政策支持，能

够为客户提供更具有竞争力的服务报价；二是我们对业务的

合规要求更高，我们会根据司机行驶轨迹、收发货定位跟踪、

回单及结算等多方面综合判断业务的真实性；三是我们在向

上游延伸对接货主端方面更有优势，通过传化供应链渠道、

搭建竞标平台等多种策略快速拓展平台业务规模。 

 

5、是否会出现同一条运单信息在多个平台出现？ 

基本不会出现这种情况，基于我们对平台业务合规性的

高标准要求，对每个订单的真实性严格审核，一旦发现严肃

处理。 

 

6、网络货运平台未来规划是什么？ 



网络货运平台现阶段主要连接物流企业端和司机端为

主，今年开始我们会通过打造承运平台直接向货主端延伸，

通过传化供应链业务主体、搭建竞标平台等多种策略吸引货

主企业线上发货，扩大平台业务规模，并在此基础上陆续推

出线上用油销售、车后产品、保险及广告等生态产品变现。 

 

7、目前监管部门是否有要求，平台必须承担货损的风险 

从合规性的角度，我们会与平台上的货主、物流公司、

司机签订业务合同，但涉及货损风险也会在合同上明确约定

承担主体，需要具体承运司机承担，另一方面也会要求通过

货运险保障。 

 

8、网络平台向货主端延伸，公司在软件系统方面是如何搭

建的？ 

从 2015 年传化物流重组上市以来，在智能系统探索和

实践方面已经投入很多，向货主端延伸已不需要再重新开发

新的系统，我们下一步要做的是把这些系统进行整合，以便

于把整个业务链条上的主体串联起来。 

 

附件清单（如

有） 

无 

日期 2021年 2 月 26日 

 


