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投资者关系

活动类别 

 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

■其他 线上调研 

参与单位名

称及人员 

华泰证券、国泰人寿保险、天弘基金、万家基金、国开证券、光大保德、宏

流投资等机构 

时间 2021 年 03 月 03 日   

地点 线上会议形式 

上市公司接

待人员姓名 

副总经理、董事会秘书：徐浪先生 

投资者关系

活动主要内

容介绍 

本次交流主要内容如下： 

一、公司副总经理、董事会秘书徐浪先生对公司情况做简要介绍。 

乐心医疗致力于针对运动健康、慢病管理等领域为广大客户提供健康

IoT 与远程健康管理整体解决方案战略，专业从事医疗健康产品、医疗级智

能可穿戴产品的研发、生产与销售以及乐心智能健康云平台的研发与运营。

旗下医疗健康产品包括电子血压计、电子健康秤（可分为电子体重秤和电子

厨房秤）、脂肪测量仪等；医疗级智能可穿戴产品包括可穿戴运动手环、医

疗级健康手表等，以及智能耳机、智能货架等产品。同时，公司积极拓展远

程健康管理系统，推动公司与保健品、保险机构等行业客户深度合作，实现

用户、产品以及第三方健康服务的无缝连接，打造全方位的智能健康生态体



系。 

目前健康 IoT 及远程健康管理行业正处于快速发展的黄金十年，需求增

长及公司业务快速发展的驱动因素如下：一、全球人口老龄化加剧， 慢性

病发病率增加，慢病管理（尤其是心血管疾病管理）成为刚需，据行业数据

预测 2020 年我国老龄人口超 2.5 亿；二、消费水平的提高及居民对健康的

重视程度大幅提升；三、远程健康管理的快速发展；四、公司行业地位不断

提升。 

公司紧抓医疗级智能可穿戴和医疗健康行业快速发展的机会，远程健康

管理产品进一步发力，继续聚焦战略大客户，在智能手环、手表等项目上与

新的战略大客户合作，持续加大创新研发投入，不断提升核心竞争力，大客

户战略成效显著,销售收入大幅增长。 

乐心系一家技术产品驱动型公司，除硬件设计制造能力外,传感、算法、

嵌入式软件的研发能力处于领先地位。多项产品具有全球医疗级认证为公司

在健康 IoT 和远程健康管理领域建立了优势。 

二、投资者问答 

1、“乐心三期”厂房目前进展如何？未来的产能规划是怎么样的？ 

回答：“乐心三期”厂房已于去年年底竣工，部分车间已投入使用。全

部投入使用后，产能将大幅增长，满足公司未来三年的发展。 

2、芯片紧缺会不会对公司经营产生影响？ 

回答：公司已经提前做好应对措施，公司经营不会有影响。公司从去年

四季度已经提前进行了芯片的备货，另外，公司在美国投资了一家主营智能

可穿戴低功耗芯片的公司，能保证在公司芯片方面的需求。 

3、疫情提高了居民对健康管理的重视程度，血压计、体脂秤业务未来

增长持续性如何？ 



回答：乐心医疗聚焦于慢病管理中的心血管疾病，产品主要是面对家庭

终端用户。去年疫情的爆发提高了人们对健康的重视并提升了家庭健康管理

产品的需求，对血压计、体脂秤等业务有一定的助推作用，但不是公司产品

持续性增长的决定性因素。人口老龄化，慢病管理尤其是心血管疾病管理成

为刚需；人民生活水平提高，健康意识上升等因素，使得血压计、体脂秤等

智能健康产品的需求随之增加。 

4、公司对费用率的展望如何？ 

回答：公司战略转型后，通过优化内部管理，提高管理效率，销售费用

率和管理费用率均有下降。乐心是研发、产品驱动型公司，公司非常重视产

品研发。公司将进一步优化内部管理，提升投入产出效益。 

5、可穿戴产品、血压计、体脂秤有新客户开拓吗？ 

回答：可穿戴、血压计、体脂秤持续与新客户达成合作。可穿戴产品除

了开拓新的战略大客户外，还通过与跨境电商合作，导入新客户。部分新客

户已开始出货。 

注：交流过程中，公司与投资者进行了充分的交流与沟通，并严格按照有关

制度规定，保证信息披露的真实、准确、完整、及时、公平。 

附件清单 无 

日期 2021 年 03 月 04 日 

 


