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梦网云科技集团股份有限公司投资者关系活动记录表 

 编号：2021-3-4 

投资者关

系活动类

别 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

√其他 （投资者现场交流会） 

参与单位

名称及人

员姓名 

兴证全球基金管理有限公司邹欣；兴证全球基金管理有限公司沈安妮 

时间 2020 年 3 月 4 日 14:00~16:00 

地点 广东省深圳市南山区高新中四道龙泰利大厦 2 层会议室 

上市公司

接待人员

姓名 

梦网科技副总裁兼董事会秘书朱雯雯女士 

投资者关

系活动主

要内容介

绍 

问题一：公司四季度富信业务增长明显，请问去年全年大概什么量

级？一二月份情况如何？ 

答：第四季度富信业务量同比增长 385%，较第一季度增长 721%，增

长趋势明显，去年全年富信的业务量接近 10亿条。截至 2021 年 1月

底，富信依然保持单日高业务量的势头。 

 

问题二：传统短信今年预计业务量大概多少？如何提高市场份额？ 

答：传统短信去年因为疫情影响及成本上涨的原因，整个行业短信市

场业务量都受到了一定影响。但随着去年下半年疫情防控局面逐步好



转，生产生活秩序加快恢复，消费市场持续稳定，我们预计今年的业

务量弹性会比较明显。关于提高市场份额，我们通过多元的产品矩阵

和服务的深化持续提升公司的市场占有率。 

 

问题三：富信 2.0 与富信 1.0 最大的区别是什么？ 

答：两者的区别主要在于：1.应用的场景不同，富信 1.0 偏展示，而

富信 2.0 则是展示+交互；2.增值的空间不同，富信 2.0 会进一步构

建生态；3.转换率也有区别，从目前内测的情况来看，富信 2.0 的 ROI

要高于富信 1.0，所以富信 2.0 功能更加强大。 

 

问题四：富信是需求驱动还是供给驱动？ 

答：富信是需求来驱动，我们的 B端客户有触达 C端的需求，所以他

们会来采购富信 1.0。而富信 2.0 能带来的转化价值更加明显，既可

以满足服务需求还可以达到更深层级的交互，它提升了用户观感和优

化了服务模式，同时也减少了供给侧通道不确定性问题。在当下流量

成本高企的背景下，富信可以说对商家个性化运营解决了留存、转化

问题，提升用户粘性。 

 

问题五：简单介绍下华为服务号的商业模式和盈利模式                                                  

答：华为服务号是华为统一的商家服务阵地，通过服务分发，用户互

动连接，多样化的营销工具，促进用户的商业闭环。通过华为手机负

一屏、服务广场、全局搜索、生活服务等多个主页触达入口，最大化

地有效利用移动终端消息模块的流量，构建企业与用户之间低成本服

务营销 B2C 联系。收费方面，我们对客户进行了大中小 P 的划分，

划分依据是用户是否自己能够做快应用。一般而言，大 P 是能够自

己设计开发相关快应用的，对其我们的收费模式是年度服务费，然后



根据各月度的活跃情况，按照人头收订阅费，有阶梯价格。然后中 P

和小 P就是不能独立开发快应用的企业，我们会给予他们工具支持，

帮他们建站、运营。我收取的费用有年费、定制费用和后端抽成。从

去年 9月份开始，梦网已经启动华为服务号全国推介计划，截至 1月

底我们已经在全国招募了 1100 多个城市运营商。 

 

问题六：简单介绍下梦网当年并购重组的情况，现在上市公司还有电

力资产吗？ 

答：上市公司前身为鞍山市荣信电力电子有限公司，2007 年 3月在深

交所上市，2015 年 3月，上市公司重组收购了深圳市梦网科技股份有

限公司全部股权，公司由此从单主业变为电力电子设备制造业务与移

动互联网云通信业务双主业驱动。2016 年下半年开始，上市公司相继

出售原所持有的荣信电气、荣信高科、荣信电机、荣科恒阳、汇科电

气、兴业电力等资产，至 2019 年底电力资产已全部剥离完成，公司

聚焦企业云通信业务，目前主要办公地在深圳，公司高管也都在深圳。 

附件清单

（如有） 
无 

日期 2021 年 3 月 4日 

 


